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PROLOGO

De acuerdo con la Agenda Estadistica 2021 de la Universidad Na-
cional Autonoma de México, actualmente la planta docente esta
integrada por 41,542 profesores, durante la emergencia sanitaria
por COVID 19, la demanda para recibir capacitacion y apoyo parala
formacion acerca del uso de herramientas tecnolégicas que permi-
tieran facilitar los procesos de ensefanza-aprendizaje-evaluacion
fue ingente, aunado a esto se hicieron evidentes las necesidades
de redisenar y adaptar nuevas formas de hacer evaluacion, por
ello, el Consejo de Evaluacion Educativa (CEE) de la UNAM, se dio
a la tarea de recabar diversas practicas de evaluacion que las y los
docentes de la universidad tuvieron que adaptar a fin de completar
los requerimientos institucionales.

Esta antologia, nos muestra diversas formas de hacer frente a la
emergencia sanitaria en el ambito de la evaluacion del y para el
aprendizaje, considerando no Unicamente los contenidos de las
asignaturas o modulos que las y los estudiantes deben cursar se-
mestre a semestre 0 ano con ano, sino también, |a viabilidad de



poner en practica las actividades necesarias para realizar las eva-
luaciones, asf como las adaptaciones que se tuvieron que realizar
para transitar de un modelo de educacién presencial a un modelo
de educacion a distancia.

En este material, se pone de manifiesto la capacidad resolutiva de
autoridades, docentes e incluso, personal administrativo de nuestra
universidad, que tuvo que pensar y repensar diversos escenarios
para planear, disenar, implementar y utilizar adecuadamente los
resultados que se requerian al final de los trayectos formativos de
los y las estudiantes de las licenciaturas en Medicina, Enfermeria,
Biologia y Arte y Diseno. El esfuerzo y los recursos que se desti-
naron para alcanzar los logros difundidos en este material, son Ia
muestra fehaciente del enorme compromiso que las y los docentes
universitarios mantuvieron a pesar de las infaustas circunstancias.

La evaluacion también significa un compromiso, no Unicamente
institucional, sino también ético y moral, por ello, es necesario
subrayar el cuidado de este elemento que las y los docentes, que
a través de la relatorfa de estos siete capitulos, demuestran en la
construccion e implementacion de sus practicas de evaluacion, la
docencia implica honestidad, claridad y precision, asimismo, la eva-
luacién, como parte del ejercicio docente no debe ni puede carecer
de estas caracteristicas.

Muchas experiencias y formas de hacer evaluacion son dignas de
difundirsey replicarse, sobre todo aquellas que implican un mayor
aprendizaje por parte del estudiantado y un cambio trascendental
para la solucion de grandes problematicas, la pandemia por COVID
19, fue sin duda, una situacion que resignificé las maneras de pen-
sary realizar evaluacion del y para el aprendizaje.



INTRODUCCION

La formacion docente es un elemento imprescindible para fortale-
cer aquellas actividades que dia a dfa se requieren para ejercer la
noble labor de la ensefianza, sin embargo hay ciertos topicos que,
aunque no han sido excluidos del todo en la agenda de las y los
docentes, si son de menor interés, este es el caso de la evaluacion
del, para'y como aprendizaje, no obstante los docentes tienen, sin
quererlo en ocasiones, la responsabilidad de realizar la evaluacion
de sus estudiantes como un ejercicio inherente al proceso educa-
tivo formal en cualquier modalidad.

De esta manera, el docente se convierte en agente evaluadory para
ello también se requiere cierta formacion tedrico metodologica, asi
como la formacién propia que brindan las diversas experiencias por
las cuales se transita al realizar esta tarea en cientos o miles de
estudiantes que tras largas trayectorias académicas se acumulan
de generacion en generacion, estas experiencias se van quedando
en la memoria de docentes y estudiantes, que recuerdan aquellas
que les fueron significativas, ya sea de manera positiva 0 negativa;
las que no significan son olvidadas.



En relacion con esto, es importante sefalar que dentro de las prac-
ticas de evaluacion del, para y como aprendizaje en el dia a dia,
generalmente no se cuenta con el buen habito de documentar la
evaluacion, es decir, registrar de manera escrita, lo ocurrido antes,
durantey después de realizar el proceso de valoracion del aprendi-
zaje de los estudiantes, lo que da como resultado la imposibilidad
de difundir, tanto la planeacién, como los resultados de la imple-
mentacion de buenas practicas de evaluacion, pero ¢qué es una
buena practica de evaluacion?, esta interrogante fue precisamente
uno de los puntos de partida para comenzar a desarrollar e integrar
cada uno de los capitulos que se presentan en esta antologia.

De acuerdo con el Joint Committee on Standards for Educational
Evaluation (2003), las buenas practicas de evaluacion son aquellas
que “contribuyen a mejorar el proceso de evaluacion del aprendi-
zaje y responden, de ser posible, a una experiencia sistematizada,
documentada y experimentada que aplica métodos de excelencia
basados en la innovacion’ ademas deben ser Utiles, honestas, via-
blesy precisas, a fin de recabar informacion importante acerca del
aprendizaje y desempeno de los estudiantes con interpretaciones
validas y confiables que permitan tomar decisiones respecto a pla-
neaciones futuras acerca de la ensenanza, el aprendizaje y la propia
evaluacion. Bajo estas condiciones, los capitulos que se presentan
en esta antologfa son experiencias vividas de aquellas buenas prac-
ticas de evaluacion que algunos docentes de nivel superior han
considerado que les han sido funcionales.

La presenta antologia se divide en dos partes, en la primera, se
presentan cinco capitulos en donde se desarrollan las experien-
cias de cinco buenas practicas de evaluacion implementadas ante
la emergencia sanitaria por COVID 19, y en la segunda parte, se



desarrollan dos capitulos que versan acerca de experiencias en
contextos especificos.

Enla primera parte de este material, los capitulos tres y cinco espe-
cificamente, refieren el gran reto que representd adaptar examenes
de alto impacto en la licenciatura en medicina en la Facultad de
Medicina, el examen profesional y las Evaluaciones del Avance Aca-
demico Iy lll del afo 2020, estos examenes tradicionalmente eran
aplicados de manera presencial y resulta, por demas interesante, la
manera en la cual la Facultad afronto el gran reto que representd
adaptarlos y aplicarlos a un contexto distinto y nuevo.

La misma situacion se relata en el capitulo cuatro, en el cual la
Coordinacién de Disefo y Evaluacion Curricular (CODEC) de la FES
Iztacala, tuvo que realizar diversas ampliaciones para robustecer
su Sistema de Examenes en Linea EXALI, por medio del cual se
disefan, resguardany aplican examenes finales, departamentales
y extraordinarios, la FES reconoce que, aunque en el plantel ya se
contaba con una larga tradicion respecto a la evaluacion por medio
de estos instrumentos, a partir del ano 2020, se hizo necesario
plantear ajustes a diversos elementos en el proceso de planeacion
y construccion de los mismos.

Por su parte la Facultad de Artes y Diseno y la FES Zaragoza, re-
latan en los capitulos primero y segundo, respectivamente, todas
aquellas actividades que cada entidad tuvo que poner en marcha
para apoyar las labores evaluativas de la planta docente, tanto a
nivel licenciatura como posgrado. Estas actividades van, desde ca-
pacitaciones para el buen uso de herramientas tecnologicas, hasta
la automatizacion de tramites relacionados con la evaluacion, parte
importante del buen manejo de los resultados.



Los dos capitulos que integran la segunda parte de esta antologia,
corresponden a docentes de la licenciatura en Biologfa de la Facul-
tad de Ciencias y a docentes de la licenciatura en Enfermeria de la
FES Zaragoza. El capitulo seis, presenta un modelo sistematico de
buenas practicas de evaluacion que, seglin refieren los autores, a
lo largo de 10 anos se han utilizado con buenos resultados, en este
modelo, los autores refieren tres caracteristicas principales respec-
to a la evaluacién a partir de las cuales fundamentan su modelo,
mientras en el Ultimo capitulo se presentan practicas de evaluacion
en escenarios clinicos a través de tres diferentes estrategias: el
estudio de caso, el proceso de enfermeria y la rdbrica.

Por demas esta decir, que la intencion los autores en cada uno
de los capitulos no es otra mas que compartir y difundir, tanto
las experiencias, como resultados que el arduo trabajo de hacer
evaluacion de una manera sistematica y metodologica implica, a
fin de ser Utiles para sus colegas en futuras planeaciones de las
evaluaciones del, para 'y como aprendizaje.



PRESENTACION

Como parte de las funciones del Consejo de Evaluacion Educativa
(CCE) de la UNAM, se encuentran la documentacion y difusion de
buenas practicas de evaluacion. En el ano 2019, como producto
del arduo trabajo de una de las redes colaborativas de la Comision
Permanente de Bachillerato se publico el libro titulado “Evaluacion
de los aprendizajes en el bachillerato: un compendio de buenas
practicas”; en esa obra se expusieron 28 practicas innovadoras
que realizan docentes de los tres subsistemas del bachillerato de
la UNAM (ENP, CCH y B@UNAM). Han transcurrido casi tres anos
desde la publicacion de ese material, y a lo largo de este lapso
diversos sucesos fueron dando forma a lo que ahora se presenta
en esta antologia, la cual es producto de la red colaborativa nimero
1, denominada “Buenas practicas de evaluacion del aprendizaje”, de
la Comision Permanente de Licenciatura.

"



En marzo de 2020, tras el advenimiento de la emergencia sanita-
ria por el COVID-19, la reconfiguracion de la educacion presencial
y la relevancia que cobro la educacion a distancia, provocaron
que docentes y estudiantes se enfrentaran al reto de evaluary
ser evaluados en esta modalidad, por tanto, la red colaborativa
nlmero 1 centro su interés en identificar y difundir las diversas
maneras en las cuales se habian disefiado, modificado, adaptado
e implementado buenas practicas de evaluacion del aprendizaje
en el nivel superior. Se decidié que como primera etapa se disefa-
ra una encuesta para recabar informacion acerca de este asunto;
este instrumento fue enviado a cada uno de los consejeros de esta
red colaborativa, con la intencion de difundirla y recabar la mayor
cantidad de informacion posible.

En una segunda etapa, se solicito a los consejeros hacer extensiva
una invitacion a docentes interesados en colaborar compartiendo
alguna experiencia de evaluacion significativa y efectiva en este
contexto para integrarla a esta antologia, pues el propésito era
documentar y difundir buenas practicas de evaluacion que los do-
centes universitarios habfan utilizado durante la emergencia sani-
taria; en este manuscrito se desarrollan las experiencias recabadas.

Estas contribuciones simbolizan el gran esfuerzo que docentes,
estudiantes y personal administrativo de nuestras Escuelas y
Facultades realizaron para obtener los resultados esperados en
evaluaciones de bajo y alto impacto, este es el caso del examen pro-
fesional de la licenciatura en Medicina, que tal y como se describe
en el capitulo 5, se conforma por la evaluacion de conocimientos
y habilidades, por tanto, hubo que repensar la manera de evaluar
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aspectos practicos en sus egresados, por otro lado, el caso de la
Facultad de Estudios Superiores Iztacala, la cual tuvo que realizar
diversas adaptaciones a instrumentos utilizados en el contexto de
la educacion presencial y adaptarlos para evaluaciones en el marco
de la educacion a distancia; éstos y otros ejemplos se presentan en
esta antologia, con la Unica intencion de ser de utilidad para mas
docentes e instancias que contintan haciendo frente a los retos
que conlleva la evaluacion del aprendizaje de manera presencial,
a distancia y mixta.

Dr. Melchor Sanchez Mendiola

Coordinador de Universidad Abierta,
Innovacion Educativa y Educacién a Distancia
Universidad Nacional Autonoma de México

Dr. Adrian Martinez Gonzalez
Director de Evaluacion Educativa
Universidad Nacional Autonoma de México

Enrigue Ricardo Buzo Casanova
Subdirector de Evaluacién
de Bachillerato y Licenciatura

Universidad Nacional Autonoma de México
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CAPITULO 1.

La ensefnanza virtual de las artes y el disefo:
de la presencialidad hacia las buenas
practicas de evaluacion

Adriana Paredes Martinez

Mario Antonio Barro Hernandez
Alma Elisa Delgado Cuellar
Mayra Lilia Velasco Chacon
Regina Citlalli Guerrero Rodriguez

Facultad de Artes y Diseiio

RESUMEN

En este capitulo se han reunido las experiencias de varias acadé-
micas y académicos de la Facultad de Artes y Diseno, que en una
situacion inesperada tuvieron que cambiar su manera de trabajar
las asignaturas y el pensamiento traductor de una experiencia
presencial hacia la virtualidad, asumiendo el reto de trasladar Ia
ensenanza de habilidades motrices, perceptuales y visuales, hacia
simulaciones virtuales que se aproximaran a la realidad del aula,
taller y laboratorios de experimentacion y creacion. Los espacios
que han permitido desarrollar los saberes del arte y el diseno se
vieron impedidos abruptamente por limitantes tecnologicas y de
infraestructura, pero también de los conocimientos especializados
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para dar continuidad a la vida universitaria; no obstante, también
permitio replantear la forma de ensenar y dio la oportunidad de
redisenar los procesos educativos, de comunicacion y de evaluacion

INTRODUCCION

Consideramos como buenas practicas aquellas que contribuyen a
la mejora del proceso de evaluacion del aprendizaje y responden a
una experiencia sistematizada, documentada y experimentada, que
aplica métodos de excelencia basados en la innovacion; se carac-
terizan por ser honestas, Utiles, viables y precisas. Para abordar la
justificacion de las buenas practicas dentro de la Facultad de Artes
y Diseno (FAD), debemos contemplar el contexto de la emergencia
sanitaria por el COVID-19. En marzo de 2020, la contingencia nacio-
nal llevo a la UNAM a establecer un confinamiento como medida
para prevenir contagios entre la poblacion universitaria; en reunion
con directores y directoras, el rector Enrique Graue Wiechers re-
visO los pasos para la suspension gradual de actividades, dejando
clarala importancia de aprovechar al limite las capacidades de las
multiples herramientas informaticas que tiene la Universidad, para
continuar sus tareas a traves de la educacion a distancia.

La Facultad de Artes y Diseno cerro sus instalaciones el viernes 20
de marzo de 2020. Las licenciaturas ahi impartidas: Arte y Dise-
no, Artes Visuales, y Disefio y Comunicacion Visual, desarrolladas
siempre en la presencialidad (cursos, talleres, laboratorios e inter-
cambio de conocimientos, apegados a la percepcion, sensibilidad
y transmision de saberes derivada de la practica con materiales y
experimentaciones), se enfrentaron a un cambio abrupto debido
al aislamiento y a la preocupacion e incertidumbre sobre como
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dar continuidad a las labores académicas. Si bien la tecnologia es
un recurso utilizado a través de programas que permiten mane-
jar lenguajes visuales de manera digital, era considerada sélo una
herramienta para dar salida a distintos productos de la imagen y
no para sostener esquemas complejos de comunicacion y trabajo
grupal. Asignaturas que requieren la asesoria del profesorado para
uso de instrumentos de trazo, técnicas diversas e inclusive el do-
minio corporal para el proceso de ensenanza-aprendizaje se vieron
envueltas en circunstancias dificiles que impactaron de manera
emocional a toda la comunidad. De acuerdo con la UNAM-CODEIC
(2019), un modelo educativo “es la representacion sobre la forma en
que se desea llevar a cabo el proceso de ensenanza-aprendizaje; se
sustenta en teorias y enfoques filosoficos, sociologicos, psicologicos
y pedagbgicos” (p. 22). Los modelos educativos orientan la practica
educativa y gufan las tareas de diseno, planeacion, implementacion
y evaluacion en una institucion. Los modelos educativos de la FAD
infieren en aprendizajes significativos a través de la realizacion
de proyectos, teniendo como verificacion de este aprendizaje el
“hacer” de una manera aplicativa-integral.

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Resulta imposible describir las buenas practicas con un solo analisis
de caso, ya que para la Facultad asi como otras instituciones de
la UNAM han sido practicas (emergentes en un primer momento)
adaptadas a la experienciay creatividad de cada docente, las cuales
resultaron de gran valia para el traslado de la conceptualizacion
tematica a los medios digitales (las palabras “sustituir”y “trasladar”
quizas sean la primera justificacion de las acciones que se reali-
zaron en el trabajo a distancia). Por otro lado, la verificacién del

17



logro de objetivos de los aprendizajes habfa sido -en su mayoria-
mediante la entrega de proyectos, tareasy evidencias practicas; la
observacion de acabados, procesos continuos y la misma impar-
ticion de contenidos de los programas académicos llevaban anos
de una labor continua del *hacer” desde lo tradicional del arte y el
diseno, pero dejando el uso de la tecnologia como recurso alterno
y complementario.

Fue en esos momentos de cambio que la comunidad de la FAD logro
estrechar vinculos con nuevas formas de ensenar, apoyados en las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y, de manera
individual e institucional, inici6 la busqueda de otras estrategias
educativas, plataformas virtuales y dispositivos digitales, que ayu-
daran a las dinamicas de grupo y -lo mas importante- permitieran
concluir el semestre corriente y continuar el trabajo académico
subsecuente. Algunas preguntas constantes que daban pie a esas
acciones eran: ¢Como trasladar lo explicado en el aula, taller o la-
boratorio a un espacio en linea? ;Como ensenar a trabajar una
piedra en escultura sin las herramientas necesarias? En ese sen-
tido, se pudo identificar que el objetivo y preocupacion primordial
del profesorado fue la validacion de los aprendizajes; es decir, la
forma de constatary corroborar el entendimiento de los temas del
curso, que se alcanzod el nivel de progreso y se contribuy6 a que
el estudiantado explorara y examinara sus avances; esto ayudo a
implementar nuevas estrategias que favorecieran la asimilacion de
conocimientos, fomentando la expresion y la reflexion, y creando
espacios virtuales de expresion e intercambio de experiencias, para
que a su vez la comunidad estudiantil diera cuenta de su apren-
dizaje. En esos momentos, la “autonomia” recobré un significado
alin mayor.
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Ahora bien, la adaptacion hacia la modalidad en linea requirio utili-
zar diversos instrumentos de evaluacion. Generalmente, el listado
de calificaciones era una practica comdn e inclusive los proyectos
abonaban a un porcentaje mas de la lista; sin embargo, la trans-
formacion de procesos permitio perfeccionar actividades antes
utilizadas y descubrir que la representacion paso a paso, capturada
por medio de imagenes, acercaba la explicacion oral y descriptiva
de la presencialidad hacia la narracion grafica, que en ese momento
solo era aplicada a areas de especializacion como la ilustracion. El
diseno de presentacionesy empleo de recursos audiovisuales reto-
mo su fuerza como apoyo didactico y como discurso narrativo, para
fortalecer el imaginario y proyectar de manera ltdica los codigos
visuales emanados desde conceptos, abstracciones y elementos.

En términos de evaluacion, se identifico que la mayoria de lasy los
docentes aplicaron la coevaluacion. Asi mismo, el objetivo de sus
practicas fue la evaluacion formativa, seguida de la sumativa y, en
un menor porcentaje, la diagnostica.

LA EVALUACION DE DISCIPLINAS PROYECTUALES

La evaluacion educativa es parte sustancial del proceso de en-
senanza-aprendizaje, ya que gracias a ella se puede constatar o
evidenciar el logro de un objetivo. La evaluacion tiene muchas fun-
ciones para el estudiantado, el profesorado y la institucion, y facilita
la toma de decisiones durante el proceso de ensenanza-aprendizaje
en todos los niveles; ello permite que se generen estrategias de
adecuacion a la planeacion, reforzamiento y avance, a nivel grupal
e individual: una tarea ardua y sustancial.
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La evaluacion mediada por tecnologias digitales vy la aplicada en
sistemas presenciales se dan al inicio, en el desarrollo, y al cierre
de la asignatura, y buscan la cohesién entre objetivos, contenidos y
actividades, para lograr experiencias de aprendizaje que permitan
la aprehensién de los saberes involucrados en todo el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Por lo general, los procesos de evaluacion
se realizan a través de la retroalimentacion por comunicacion es-
crita, por ello resulta fundamental establecer los criterios de va-
loracion con los que el alumnado es evaluado; considerando que
existen diversos tipos de instrumentos y formas de evaluacion, en
la presente antologia se documentan algunas de las principales
practicas educativas para la evaluacion de actividades de apren-
dizaje en disciplinas proyectuales, particularmente aplicables a las
licenciaturas impartidas en la FAD.

Construir los criterios de valoracion para la ensefanza-aprendi-
zaje del diseno mediado por tecnologias digitales es uno de los
problemas centrales para las disciplinas proyectuales, ya que se
requiere del establecimiento de elementos valorativos conforme
lo que implica el acto de disefar, crear y producir, no sélo orienta-
do a un objeto, imagen o producto materializado en la visualidad
(andlogo o digital), sino al proceso como objeto central, pues es éste
el elemento configurador retrospectivo y prospectivo del pensa-
miento abstracto que refiere a la creacion. Por tales motivos, el es-
tablecimiento de las valoraciones para la evaluacion de disciplinas
proyectuales considera dos aspectos basicos: el resultado, como
objeto artistico o disenistico en cualquiera de los modos de ser
posibles de dicho objeto; y el proceso que evidencia el pensamiento
proyectual, abstracto, creativo, reflexivo y argumentativo, y que
es en todos sentidos el aspecto detonador del acto o la accion. En
la ensenanza de las artes y el diseno, las y los docentes de estos
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campos disciplinares han buscado un equilibrio entre el resultado
y el proceso de pensamiento, originando una gran diversidad de
formas de evaluacion.

Ademas de los dos ejes basicos anteriormente mencionados, exis-
ten elementos que deben considerarse en la evaluacion, tales como
cuestiones que atienden la naturaleza de la asignatura (tedrica,
taller/practica, metodolégica, mixta), el tiempo en el que se aplica
la evaluacion dentro del ciclo formativo (evaluacion diagnéstica,
evaluacion sumativa, evaluacion final, parcial), el tipo de instru-
mentos de evaluacion que seran utilizados en diferentes momentos
(ensayo, estudio de caso, proyecto integrador, examenes, cues-
tionarios y/o exposiciones), el valor en la acreditacién que tiene
cada evaluacion, la diversificacion de estrategias de evaluacion por
parte del o la docente, el uso de recursos y creacion de materiales
para soportar y dar sentido a la evaluacion, y fundamentalmente
la socializacion de los resultados del proceso de evaluacion; este
ultimo es el momento de reflexion colectiva en que las y los estu-
diantes comparten sus resultados, contrastando con los demas y
aprendiendo en la valoracion de su propio trabajo con el otro; la so-
cializacion ocurre a partir de la visualizacion, de la exposicion de los
resultados generados por la actividad de aprendizaje, y no es s6lo
un proceso silencioso sino compartido, oralizado y argumentativo.

Otro aspecto de la evaluacion que resulta fundamental para dis-
ciplinas proyectuales es la fase de retroalimentacion por parte
del profesorado al alumnado, misma que puede realizarse entre
pares 0 mediante la orientacion de dudas sobre la actividad. Aqui
se enfatiza la comunicacion respecto al resultado, al proceso de
conceptualizacion y de ejecucion; una evaluacion sin devolucion,
sin intercambio de ideas entre los sujetos que la llevan a cabo,
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no tiene sentido y pierde el valor el aprendizaje si sélo refleja un
aspecto cuantitativo y no cualitativo.

Todos estos aspectos son elementos de analisis que nos permiten
hablar de buenas practicas docentes de evaluacion en las artes y
el disefio, es por ello que la FAD buscoé transparentar la diversidad
de estrategias, métodos vy técnicas utilizados por la planta docente
durante la emergencia sanitaria. Esta migracion expedita hacia la
educacion mediada con tecnologias digitales llevo a un replantea-
miento y adecuacion de recursos, estrategias e instrumentos para
realizar la evaluacion a distancia de disciplinas proyectuales. En los
siguientes apartados se muestra la metodologia instrumentada y
los resultados generales que evidencian las buenas practicas de
evaluacion que llevo a cabo la planta docente de la Facultad.

METODOLOGIA

Desde siempre, el profesorado de la FAD ha estado en constante
actualizacion y formacion en temas referentes a la profesiona-
lizacion, en apoyo a su actividad docente y académica. Previo a
la contingencia sanitaria por el COVID-19, esto se daba de forma
paulatina y en ambientes moderados, es decir, sin una necesidad
imperiosa de trasladarse de un ambiente a otro. Sin embargo, ante
la urgente suspension de actividades presencialesy la incertidum-
bre del tiempo que duraria esta situacion, la Facultad emprendid
acciones para proveer a la comunidad de las herramientas basicas
necesarias para iniciar con el trabajo a distancia.

En una primera fase, se identificaron y eligieron las plataformasy
herramientas institucionales que apoyarian la actividad docente en
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linea, como Moodle, Google Classroom, medios de comunicacion
como las cuentas de correo institucional basados en la GSuite, y
los sistemas de videoconferencia Zoom y Google Meet. También
se fortalecio la comunicacion en redes sociales, para la difusion
de avisos y materiales de apoyo para las sesiones académicas.
Seguido a ello, se inici6 una fase de capacitacion presencial y a dis-
tancia, dirigida a estudiantes y docentes, que consistio en sesiones
masivas de preparacion para el uso de las plataformas y herra-
mientas de comunicacion antes mencionadas; adicionalmente, se
desarrollaron videotutoriales que ejemplificaron el uso de éstas'y
otras herramientas, y se difundieron consejos y recomendaciones
para impartir exitosamente clases en linea, realizar planeacion
académica, fomentar la comunicacion, elaborar tareas, optimizar
la organizacion de tiempo, entre otras actividades.

Una vez iniciado el trabajo a distancia, y con el afan de atender
las necesidades docentes para beneficiar el proceso de ense-
hanza-aprendizaje, la FAD realiz6 un diagnostico a docentes y
estudiantes para conocer cuatro aspectos fundamentales: 1) los
conocimientos y el nivel de habilidad digital adquiridos hasta ese
momento; 2) el acceso a los equipos y herramientas de cémputo
para llevar a cabo las acciones académicas y de comunicacion; 3)
identificar el entorno fisico en el que desarrollarian sus actividades;
y 4) conocer el estado animico personal y familiar del profesorado
y estudiantado. Se cont6 con la participacion de mas del 50 % de
la planta docente y el alumnado, y los resultados obtenidos per-
mitieron proponer acciones emergentes para fortalecer a la planta
docente y facilitar las herramientas necesarias para la imparticion
de sus clases en linea.

23



A través de esta encuesta y el contacto que se tuvo con la planta
docente en el primer semestre de trabajo en linea, se identificaron
ciertas deficiencias tecnologicas, metodologicas y pedagbgicas en
la poblacion de la FAD para el trabajo a distancia; esto permitié que
se emprendieran acciones y estrategias para fortalecer el trabajo
docente en linea, ademas de dar pauta para abordar y revisar con
ojo clinico y de manera colaborativa y colegiada la forma en que
se reorganizo el proceso de ensenanza-aprendizaje de las artes 'y
el disefio mediado por tecnologias, el proceso didactico y de eva-
luacion de los saberes. Posterior a un periodo de capacitacion y
adaptacion a los medios y herramientas para dar clases en linea,
surgieron nuevas preguntas: /Qué herramientas y estrategias
implementan las y los docentes para sus clases? ;Cémo trabajan
las asignaturas con una orientacion practica? ;De qué modo se
trabajan las obras artisticas? ;Como se llevan a cabo y se socializan
las practicas educativas?

En el periodo comprendido del 25 de enero al 20 de agosto del
2021, la Facultad de Artes y Disefio implement6 un sondeo en
concordancia con el Consejo de Evaluacion Educativa (CEE) de
la UNAM, instancia de la Coordinacion de Universidad Abierta,
Innovacion Educativa y Educacion a Distancia (CUAIEED), para
recuperar las experiencias de evaluacion que las y los docentes
de artes y disefio habrian implementado durante su ensenanza
a distancia; este sondeo también tuvo como objetivo recuperar
las buenas practicas de evaluacion y conocer la metodologia, los
instrumentos, los momentos y los tipos de evaluacion utilizados por
la comunidad académica. Las preguntas del instrumento titulado
“Buenas practicas de evaluacion del aprendizaje a distancia” se
conformaron de la siguiente manera:
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Tabla 1. Preguntas y propositos de la Encuesta CEE

Pregunta de la encuesta Variable

¢Cual fue el objeto de la evaluacion? Proposito de la evaluacion

;Cuél fue el fin de la evaluacion

L : ) Tipo de evaluacion
(diagnostico, formativo o sumativo)? P

¢Qué instrumento de evaluacion emple6? | Instrumento

, , Momento dentro del ciclo
¢En qué momento del curso lo emple6?

formativo
¢Quién lo calificé (autoevaluacion, Accion de los sujetos sobre la
coevaluacion o heteroevaluacion)? evaluacion

Describa brevemente en qué consistio
la buena practica de evaluacion del
aprendizaje.

Identificacién de Buena Practica
Evaluativa

Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta realizada a docentes de la
Facultad de Artes y Diseno, 2021.
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De una poblacion aproximada de 399 docentes, se recabaron 223
respuestas que representaron el 59 % del total de docentes a nivel
licenciatura.

Figura 1. ;Quién lo califico?

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Nota. Variable "Accion de los sujetos sobre la evaluacion” de la Encuesta “Buenas
practicas de evaluacion del aprendizaje a distancia’, realizada a docentes de la
Facultad de Artes y Disefio de enero a agosto de 2021.

Respecto a la variable "Accion de los sujetos sobre la evaluacion’,
la encuesta arrojo que mas del 60 % de las y los docentes pro-
mueven la coevaluacion, es decir, la accion evaluativa entre pares.
La planta docente entiende que ésta es una buena practica, ya
que es la propia comunidad estudiantil quien valora el desarrollo
de aprendizajes. Una cuarta parte del profesorado instrumenta la
heteroevaluacion, cuyo propésito es que un sujeto externo efectle
la valoracion, como otro profesor, invitados o la propia comunidad
de sujetos para quien se desarrolla la actividad.
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Para el componente “Tipo de instrumento’, los resultados fueron
sumamente diversos, comprendiendo asi la naturaleza proyectual
de las disciplinas y las adaptaciones de recursos que posibilitan
la evaluacion, tales como comparacion sistematica, rubricas, por-
tafolios de evidencias, listas de cotejo, cuestionarios, examenes,
evaluaciones practicas y secuenciadas, evaluacion de proyectos,
presentaciones orales, foros, ensayos, analisis de produccion artis-
tico/disenistica, debates, conversatorios y desarrollo de productos
de investigacion. El profesorado report6 que este tipo de instru-
mentos se apoyo en diferentes plataformas tecnologicas, como las
aulas virtuales de Moodle, Classroom, formularios de Google, blogs
y foros, como medios asincronicos; para las formas de evaluacion
que requieren socializacion oral (como exposiciones, debates o pre-
sentacion de proyectos) se utilizaron principalmente plataformas
de comunicacion sincronica, como Zoom y Google Meet.

Todos estos elementos dan cuenta de la capacidad de adaptacion
de la base académica de la FAD en el gjercicio de su docencia, y la
implementacion de practicas de evaluacion diversificadas media-
das por tecnologias, buscando la coherencia, equilibrio y eficiencia
en la evaluacion de sus estudiantes. A continuacion, se da cuenta de
las buenas practicas de evaluacion identificadas mas destacadas.
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ACCIONES EN FAVOR DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
EVALUACION

Estas acciones se concentraron en cinco dimensiones: 1) forma-
cion a docentes para su adaptacion a los recursos y herramientas
tecnologicas; 2) expansion de la infraestructura de aulas virtuales;
3) disefo y desarrollo de recursos didacticos digitales; 4) fortale-
cimiento del programa de tutorias; 5) monitoreo activo por parte
del 4rea de educacion a distancia de la FAD (FAD en Linea). Estas
dimensiones buscaron favorecer los procesos de socializacion entre
la comunidad de la Facultad, ya que se comparte, retroalimenta y
orienta la accion educativa.

1) Formacion docente. Se disen6 e impartio el “Diplomado de Pre-
paracion para la Educacion a Distancia’, con el objetivo de capa-
Citar y actualizar a la planta docente de la FAD respecto al uso
de plataformas, planeacion educativa, elaboracion de recursos y
materiales didacticos y audiovisuales, para favorecer el proceso
de ensenanza-aprendizaje en una modalidad mixta o a distancia.

« Através de un proceso de tutorfa dirigida por docentes y es-
tudiantes capacitados, se conformd el “Programa Docente y
Estudiante Guia’, como apoyo a quienes se encontraran en su
proceso de inmersion tecnolégica para la docencia a distancia.

2) Expansion de la infraestructura tecnoldgica. Se aperturaron
aulas virtuales en la plataforma Moodle de Ia FAD y se ofrecio,
paralelamente, asesoria individualizada.

« Semanalmente se impartieron las “Salas virtuales para profe-
sores/as (webinars)’, proyecto dirigido al personal docente de
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la FAD, con el objetivo de tratar temas especificos relacionados
con las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), y
ofrecer recomendaciones para la educacion a distancia. En el
semestre 2022-1, las Salas Virtuales se enfocaron en socializar
las diferentes acciones implementadas por el personal acadé-
mico en su docencia a distancia, contemplando la creacion de
materiales didacticos, seleccion de recursos digitales y defini-
cion de estrategias didacticas para asignaturas y proyectos.

3) Desarrollo de materiales didacticos audiovisuales para docentes
y estudiantes. Como parte de los objetivos de la FAD en linea, asi
como de las necesidades didacticas de las y los docentes para la
creacion de recursos audiovisuales, se fortalecio el desarrollo de
materiales didacticos audiovisuales y se conformo un proyecto PA-
PIME que ofrece al profesorado una guia y metodologia adecuada
para el disefio e implementacion de sus espacios virtuales.

4) Fortalecimiento del programa de tutorias. A través del proyecto
“Tutor comparte a Tutor”, dirigido por el “‘Programa Institucional
de Tutorias” de la FAD, se conformaron espacios virtuales dirigi-
dos a docentes, para socializar sus formas de aprender e innovar
métodos, estrategias, actividades y modalidades para dar tutorfa
académica. En dicho proyecto, la experiencia de la docencia frente a
grupo compartio (en formato grupal, individualizado y entre pares)
la complejidad de los procesos de ensefnanza-aprendizaje desde Ia
realidad de la FAD.

5) Monitoreo activo por parte del area de educacion a distancia de
la FAD (FAD en Linea). Desde donde se han observado de manera
permanentey sistematica los procesos de adaptacion vividos por la
comunidad de docentes y estudiantes, en su transito a modalidades
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mediadas por tecnologias digitales, haciendo uso de encuestas,
sesiones de asesoria y seguimiento.

Figura 2. Buenas practicas de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia (2021).

A partir de estas cinco dimensiones y de los resultados del mo-
nitoreo se ofrecié un acercamiento a la realidad de estudiantes y
docentes, y en como se llevaba a cabo la “valoracion” de las tareas
planeadas en términos de las artes y el disefo. Asimismo, se dio
cuenta de las acciones tendientes a la formacion, la expansion de
recursos tecnolégicos y de creacion de recursos y materiales di-
gitales, asi como el reforzamiento a los sistemas de tutorfas, lo
que favoreci6 la multiplicacion de buenas practicas evaluativas y
docentes en general.
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CONCLUSIONES

Las buenas practicas que se desarrollaron en la evaluacion de las
artesy el diseno dan cuenta de la multiplicidad de instrumentos y
estrategias utilizadas por los docentes, y toman en consideracion
la naturaleza propia de las disciplinas proyectuales y encaminadas
a: 1) la socializacion entre el estudiantado; 2) la secuenciacion de
proyectos en artes y disefio (mayor importancia en el proceso
que en el resultado obtenido); 3) la argumentacion sobre las acti-
vidades de aprendizajes desarrolladas y que favorecen el proceso
de pensamiento critico, abstracto y proyectual; 4) la evaluacion
entre pares y con diferentes perspectivas; 5) la diversificacion de
instrumentos propios de las tecnologias digitales, la adaptacion,
mediacion y apropiacion de recursos; 6) el seguimiento y retroa-
limentacion al trabajo académico del alumnado, con el fortaleci-
miento de la tutorfa y la comunicacién activa, a traves de diferentes
canales de comunicacion.

Con todo lo anterior, se puede observar que el camino para la cons-
truccion de buenas practicas de evaluacion no es unidireccional,
sino que involucra una serie de componentes y acciones sistémicas
que promueven la diversificacion de herramientas, estrategias,
formas de interaccion entre los participantes del fenomeno edu-
cativo, ampliacion y fortalecimiento de infraestructura tecnolégica,
entre otras. En si, la Facultad de Artes y Disefio documenta una
experiencia integrada que contempla como principio la unidad
entre las dimensiones que atiende una buena practica, susten-
tada en la colaboracion, documentacion y sistematizacion de la
experiencia educativa.

31



FUENTES DE CONSULTA

CODEIC-UNAM. (2017). Guia metodolégica para elaborar la fundamentacién de
un plan de estudios. Estudios de pertinencia social y factibilidad. http://www.
codeic.unam.mx/wp-content/uploads/2016/08/documentosCODEIC/Guia_
fundamentacion_PE2.pdf

CODEIC-UNAM. (2019). Evaluacion de los aprendizajes en el bachillerato. Un
compendio de buenas prdcticas. https:/www.cab.unam.mx/img/evaluacion_de_
los_aprendizajes_bachillerato_UNAM.pdf

CUAIEED-UNAM. (2020). Recomendaciones para la transicion a la docencia no
presencial. https:/cuaieed.unam.mx/descargas/Recomendaciones-para-la-
transicion-a-la-docencia-no-presencial.pdf

Delgado, A. (2021). Modelo pedagégico para la ensefianza del disefio en la
educacién superior modalidad a distancia (tesis de doctorado). Universidad de
Guanajuato, México. http:/repositorio.ugto.mx/handle/20.500.12059/5227

Freixas, R.y Ramas, F. (2015). Buenas prdcticas de educacion abierta y a
distancia. https:/www.uhipocrates.edu.mx/bibliotecavirtual/Buenas_practicas_
de_educacion_abierta-y-a-distanci.pdf

32


http://www.codeic.unam.mx/wp-content/uploads/2016/08/documentosCODEIC/Guia_fundamentacion_PE2.pdf
http://www.codeic.unam.mx/wp-content/uploads/2016/08/documentosCODEIC/Guia_fundamentacion_PE2.pdf
http://www.codeic.unam.mx/wp-content/uploads/2016/08/documentosCODEIC/Guia_fundamentacion_PE2.pdf
https://www.cab.unam.mx/img/evaluacion_de_los_aprendizajes_bachillerato_UNAM.pdf
https://www.cab.unam.mx/img/evaluacion_de_los_aprendizajes_bachillerato_UNAM.pdf
https://cuaieed.unam.mx/descargas/Recomendaciones-para-la-transicion-a-la-docencia-no-presencial.pdf
https://cuaieed.unam.mx/descargas/Recomendaciones-para-la-transicion-a-la-docencia-no-presencial.pdf
http://repositorio.ugto.mx/handle/20.500.12059/5227 

CAPITULO 2.

Buenas practicas de la evaluacion del
aprendizaje en linea: el caso de la FES Zaragoza
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RESUMEN

La evaluacion como actividad inherente al proceso de ensefanza
y aprendizaje implica un conjunto de acciones que parten de la
concepcion misma de un modelo educativo, y derivan en diver-
S0S programas e instrumentos para llevarla a cabo. Ya sea con
un enfoque cuantitativo o cualitativo o expresandose desde un
sistema presencial, hibrido o en linea, el proceso de evaluacion
del aprendizaje debe responder a los criterios establecidos por
los diferentes agentes educativos involucrados, tal es el caso de
la FES Zaragoza, entidad de la UNAM que desde su fundacion,
hace 45 anos, y con base en su modelo educativo, ha establecido
practicasy programas de evaluacion del aprendizaje innovadores, a
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través de los cuales se han logrado excelentes resultados. La etapa
de contingencia sanitaria permiti6 articular de forma acelerada
pero altamente satisfactoria, un conjunto de buenas practicas de
la evaluacion del aprendizaje, que se describen en este capitulo.

I. Evaluacion, evaluacion del aprendizaje y evaluacion del
aprendizaje en linea (EAL). Caracteristicas

Este capitulo sitla el foco de interés en la evaluacion, la evaluacion
del aprendizaje y cbmo se evalla ese aprendizaje en linea, impul-
sado por el periodo de confinamiento causado por la crisis del CO-
VID-19 en las nueve carreras de licenciaturay el posgrado de la FES
Zaragoza, entidad de la UNAM conformada por 13 223 estudiantes,
1819 docentesy 939 integrantes de la planta administrativa; crisis
que obligd a migrar en forma urgente a lo que se ha dado en llamar
«ensenanza remota de emergencia», que incluye necesariamente
a la evaluacion de los aprendizajes (Hernandez, 2020).

Iniciaremos mencionando que un elemento sumamente importante
en los procesos de ensefanza y aprendizaje es la evaluacion, que
se define de la siguiente manera:

La evaluacion es el proceso de identificar, obtener, y proveer informacion Util y
descriptiva acerca del valory merito de las metas, la planificacion, la realizacion y
elimpacto de un objeto determinado, se pretende ofrecer informacién del proce-
so educativo durante todas las etapas y de todos los componentes del proceso;
por lo mismo debe instrumentarse de manera continua, ciclicay sistematica pero
sobre todo debe estar ligada estrechamente a la toma de decisiones, la solucion
de problemas y la comprension de los fenémenos implicados (Stufflebeam y

Shinkfield, 1987, p. 28).

34



Elvinculo natural entre estudiantes, docentes y la educacion estan
constituidos por la ensenanzay el aprendizaje, que se definen como
“los procesos de comunicacion y de relacion interpersonal entre
educadory educando; el primero es el guia'y orientador del proceso
de aprendizaje: ayuda, impulsa, fomenta, aconseja, orienta al edu-
cando para su propio logro en el papel de constructor de su proceso
de aprender a aprender; es decir, aprender a conocer, aprender a
hacer, aprender a sery aprender a convivir” (Mora, 2007, p. 18.).

La evaluacion del aprendizaje tradicionalmente se compone de
tres etapas: diagnostica, formativa y sumativa. Otra manera de
clasificar a la evaluacién es de acuerdo con la interpretacion de los
resultados, por lo que se denomina evaluacion referida a norma y
referida a criterio. Otro concepto importante es la e-evaluacion, la
cual surge como consecuencia de dos hechos claves: la evolucion
del propio concepto de evaluacion y el desarrollo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) en la evaluacién del apren-
dizaje, e impulsado por el confinamiento mundial a causa de la
pandemia de COVID-19 (Barbera, 2006; Sanchez y Martinez, 2020).

Con esta pequena introduccion pasamos al segundo punto de este
capitulo.

1. EAL en el marco del Proyecto Institucional de la FES
Zaragoza

El Plan de Desarrollo Institucional 2018-2022 de la FES Zarago-
za considera fundamental la alfabetizacion digital de su personal
académico, a través de un programa de formacion digital docente.
Se reconoce como un aspecto positivo derivado de la pandemia, el
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hecho de que el confinamiento ha permitido que este programa se
acelere en forma vertiginosa para poder cubrir las necesidades de
la ensefnanza, el aprendizaje y la evaluacion en la Facultad.

Imagen 1. Docentes durante un curso de ensefanza digital.

Programa de Formacion Digital Docente y Alfabetizacion
Digital

En el mes de julio de 2020 la Secretarfa de Desarrollo Académico
(SDA) vy la Divisién de Planeacion Institucional (DPI), a través del
Departamento de Formacion Docente y Evaluacion Educativa (DE-
FODEE) y el Centro de Tecnologias para el Aprendizaje (CETA), se
dieron a la tarea de organizar y poner en marcha un proceso de
alfabetizacion digital a través del "Programa de Formacion Digital
Docente” (PFDD), el cual ha permitido la generacién de recursos
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didacticos como videos educativos y tutoriales, nuevas aulas y
actualizacion de las ya existentes en el campus virtual, cursos 'y
talleres de herramientas digitales, encuentros y foros académicos.
Entre 2020y 2021 se han llevado a cabo una serie de cursos y talle-
res dentro del PFDD, que han proporcionado herramientas digitales
al 70 % del total de profesores de la Facultad, entre las cuales se
destacan las buenas practicas de la evaluacion del aprendizaje.

EI PFDD se estructuro en tres areas de formacion y capacitacion:

a) Técnica
Es de naturaleza procedimental. Hace referencia a los niveles
de uso ordinario en las practicas educativas. Sus principales
atributos son:

- Identifica los saberes técnicos minimos de almacena-
miento, acceso a contenidos, organizacion y transmision
de informacion de manera efectiva.

« Reconoce la importancia de utilizar la tecnologia para
mejorar los ambientes aulicos, la comunicacion y los
aprendizajes, a partir de una mejor gestion de espacios,
tiempos y recursos.

b) Pedagogica-didactica
Se enfoca en el fundamento de los procesos de referencia en
la etapa principal de la formacion, con los siguientes atributos:

« Procesa y transmite informacion, modificando la co-
municacion y los ambientes aulicos para favorecer los
aprendizajes.
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- Creay gestiona entornos pedagogicos y didacticos que
favorecen el aprendizaje como el trabajo colaborativo
eficaz.

- Vincula de manera coherente los contenidos de las
asignaturas y los objetivos de aprendizaje, con el uso de
recursos didacticos y tecnologicos para la ensenanza y
el aprendizaje.

Desarrolla habilidades para el diseno y ejecucion de es-
trategias para la busqueday transmision de informacion;
adquiere aptitudes y destrezas para el diseno instruccio-
nal; planifica, organiza, ejecutay gestiona actividades; asi
como también evalla a traves de las TIC.

c) Gestion y desarrollo de recursos digitales para el proceso
educativo
Se centra en la generacion de las herramientas principales
para el proceso. Sus atributos son:

- Disena entornos pedagogicos y didacticos apoyados en
TIC, que favorecen los aprendizajes significativos y el
desarrollo integral del alumnado.

« Desarrolla contenidos disciplinares y crea recursos tec-
nolégicos que favorecen el alcance de los objetivos de
aprendizaje.

- Desarrolla, evalla y reorganiza las TIC para facilitar la
presentacion de contenido y la gestion de informacion
que permita la creacion de nuevos contenidos.
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- Propone nuevos escenarios para la gestiony el desarrollo
de tecnologias vinculadas a los procesos de ensenanza
y de aprendizaje, y a la formacion integral de las y los
alumnos.

- Transforma la practica docente.

El “Programa de Formacion Digital Docente” se fundamenta con
el Subprograma “4.7. Desarrollo de actividades de ensefnanza 'y
aprendizaje en modalidades presenciales, en linea, a distancia e
hibridas’, del Plan de Desarrollo Institucional 2018-2022 de la FES
Zaragoza, cuyo objetivo es “Implementar las modalidades necesa-
rias para fortalecer la vida académica de la institucion, mediante
estrategias de ensenanza y aprendizaje en linea, a distancia, pre-
sencial e hibrida, con la finalidad de incorporar estas modalidades
a la cotidianeidad en la nueva normalidad, y con la Estrategia 4.7.1
Formacion de los docentes en sistemas digitales de ensenanza y
evaluacion” (Hernandez, 2018, p. 180.).

Através del Programa se ha formado a las y los docentes en la ad-
quisicion de herramientas pedagogicas y habilidades digitales ne-
cesarias para llevar a cabo actividades en linea, a distancia y semi-
presenciales, en el marco del Modelo Educativo Hibrido propuesto
por la UNAM. El objetivo es promover el desarrollo de habilidades
digitales y conocimiento de planeacion didactica en el profesorado,
para el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
el presente contexto educativo, que respondan a las demandas
del Modelo Hibrido y las indicaciones establecidas, para dar cum-
plimiento a lo prescrito en la Nueva Normalidad (UNAM, 2020).
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I1l. Experiencias exitosas e innovadoras de la EAL en la FES
Zaragoza

Laincorporacion de diversas herramientas informaticas a las activi-
dades de la vida académica ha permitido mejorar significativamen-
te la eficiencia de diversos procesos, tal es el caso de la evaluacion
del aprendizaje.

Hablar de una nueva evaluacion en donde la tecnologia es la me-
diadora requiere que quien evalla, desde una perspectiva integral,
focalice aspectos como la organizacion, la estructura, las estrate-
gias y habilidades (Lezcanoy Vilanova, 2017). En el mismo orden de
ideas, Blazquez, Alonso y Yuste (2017) sefialan que “una tecnologia
de futuro deberia profundizar en la viabilidad de metodologias al-
ternativas a la evaluacion presencial como Unico método fiable de
acreditacion; es necesario continuar explorando vias alternativas
que flexibilicen los procesos de acreditacion sin mermar su calidad,
pero si el modo en que se realizan” (p. 39).

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza tiene una amplia
tradicion en este campo; al respecto, haremos referencia a tres
experiencias innovadoras que han impactado en las buenas prac-
ticas en la evaluacion del aprendizaje.

1. Examen General de Conocimientos

Las carreras del drea de las ciencias de la salud: Enfermeria, Ciru-
jano Dentista y Médico Cirujano han incluido entre sus opciones
de titulacion el denominado Examen Profesional Objetivo (EPO)
o Examen General de Conocimientos (EGC), que es disefiado en
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forma colegiaday los sustentantes lo presentan siguiendo criterios
rigurososy claros. Se pueden distinguir dos momentos en cuanto al
mecanismo de aplicacion: el primero corresponde a una etapa enla
cual el examen se aplicaba con el apoyo de material impreso y una
hoja lectora que era parte de un equipo informatico que permitia
obtener el valor puntual del resultado obtenido.

La segunda etapa ha permitido la integracion de diversas areas
de la Facultad, lo que ha dado como resultado un proceso agil y de
gran eficiencia. En la organizacion del examen colaboran las estruc-
turas académico-administrativas responsables de la elaboracion
del examen, DP! a traves de la Unidad de Sistemas Computaciona-
les (USC) y el CETA, asi como la Secretaria de Desarrollo Estudiantil
(SDE) a través de la Unidad de Administracion Escolar (UAE) y,
recientemente, como consecuencia de la contingencia sanitaria, del
Departamento de Universidad Promotora de la Salud.

Imagen 2. Alumnado de |a carrera de Medico Cirujano presentando EPO
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El examen se valida rigurosamente y un equipo de telecomunica-
ciones permite que los sustentantes tengan acceso a la prueba,
a través de una red de computo ubicada en el CETA de la FES
Zaragoza; esto significa que el examen se presenta en linea y de
forma presencial.

Entre el 2020 y el 2021 se han llevado a cabo tres emisiones del
examen en la carrera de Médico Cirujano, con 353 sustentantes;
una emision en la carrera de Enfermeria, con 150 sustentantes, y
una mas en la carrera de Cirujano Dentista, con 195 sustentantes.
Esta practica de la evaluacion ha contribuido positivamente para
el incremento de los indices de titulacion, lo cual permite a los
egresados del area de la salud incorporarse a un programa de
posgrado o al mercado laboral.

2. Examenes de acreditacion de idiomas

El Departamento de Lenguas Extranjeras (DELEX) en coordinacion
con el CETA, a través del Departamento de Educacion en Linea'y
a Distancia (DELyD), han llevado a cabo un proceso de integracion
mediante el cual se ha optimizado la plataforma Moodle, para aten-
der la amplia demanda en cuanto a examenes de acreditacion de
idiomas que son solicitados por las diversas carreras de la Facultad,
como requisito de titulacién o por diversos agentes externos a la
misma; estos examenes son elaborados en forma colegiada por los
académicos adscritos al DELEX, son validados y se organizan en
aulas virtuales que se encuentran alojadas en el campus virtual de
la FES Zaragoza. Cabe sefnalar que esos examenes se llevan a cabo
en linea, en forma no presencial, por lo que se han incorporado al
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campus virtual diversas herramientas que permiten dar la mayor
seguridad en su desarrollo.

Entre el 2020 y el 2021 presentaron el examen de acreditacion
4121 estudiantes, lo que ha contribuido a que estos estudiantes
contindien con sus tramites y puedan acceder a los procesos de
titulacion, ademas de dotarlos de una herramienta como lo es tener
una segunda lengua y, por extension, una mejor insercion en el
mercado laboral o a estudios de posgrado.

3. Examen extraordinario en linea (EExL)

La experiencia mas reciente corresponde al examen extraordinario
en linea (EExL), el cual surge como consecuencia de la contingencia
sanitaria y la necesidad de dar continuidad a los procesos de eva-
luacion del aprendizaje, a través del examen extraordinario al que
la comunidad estudiantil tiene derecho.

La organizacion del EExL ha representado un gran reto para los
agentes comprometidos en su desarrollo. Desde la necesidad real
y la instruccion dada por la el H. Consejo Técnico de la Facultad,
hasta su ejecucion y obtencion de resultados, se dio la integracion
de un amplio equipo de trabajo que conjunta el esfuerzo de Ia DP!
y la SDE, que a través de sus unidades y departamentos consoli-
daron en tiempo récord este examen, el cual se fortaleci6 con la
participacion de mas de 800 profesores sinodales de los EExL. El
proceso ha tenido diversos momentos de los cuales se destacan
los siguientes:
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a) Dado que histéricamente la elaboracién y aplicacién del
examen extraordinario en modalidad presencial correspon-
dia en su totalidad y en todas sus etapas a los sinodales del
mismo, un aspecto fundamental consistié en establecer un
mecanismo que permitiera a los sinodales generar una prueba
estandarizada, para su incorporacion al campus virtual de
la Facultad, en un bloque de aulas virtuales organizadas ex
profeso para este fin, asi como obtener la capacitacion minima
necesaria que les permitiera ejecutar las herramientas basicas
de Moodle, para la elaboracion de un banco de preguntasy la
configuracion del examen. El reto fue enorme y se le dio cauce
através de la organizacion de talleres dirigidos a los sinodales
de las nueve carreras de la Facultad, a cargo de la Jefatura
del CETAy el DELyD, talleres que entre el 2020 y el 2021 han
tenido tres emisiones, con la participacion de 800 profesores
y de los cuales se obtuvieron excelentes resultados.

b) La DPI a través de la USC y el DELyD, y en coordinacion con
la UAE de la SDE, ha llevado a cabo la conformacion, organi-
zacion y depuracion de la base de datos del alumnado inscri-
to al examen, para que en las fechas programadas para su
aplicacion éstos ingresaran en forma rapida y sistematica a
cada una de las aulas de las asignaturas o moédulos que les
correspondiera. Del mismo modo, se disenaron diversos re-
cursos graficos y audiovisuales que permitieran a estudiantes
y sinodales identificar los aspectos criticos del examen, desde
el proceso de inscripcion hasta la obtencion de los resultados.
Particularmente, el DELyD fue responsable de la organizacion
del campus virtual y de dar seguimiento al desarrollo del exa-
men. Entre el 2020y el 2021 se han inscrito 6908 estudiantes,
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y al campus virtual de la Facultad se ha integrado una seccion
exclusiva con 822 aulas en la plataforma Moodle.

Durante los dos anos en que se ha realizado el EExL se ha llevado
a cabo una evaluacion continua del mismo, lo que ha permitido
atender y resolver los problemas surgidos durante su desarrollo.
Alafecha, se cuenta con un programa bien organizadoy un amplio
conjunto de profesores que respaldan su resultado favorable, para
dar continuidad a su aplicacion. Cabe destacar que este examen lo
presentan lasy los sustentantes totalmente en linea y a distancia,
lo que ha permitido la regularizacion de la situacion académica de
alrededor del 50 % del estudiantado inscrito.

4. Buenas practicas docentes en los programas académicos

Consideramos que la evaluacion del aprendizaje es una de las acti-
vidades docentes que mas repercusiones tiene sobre el estudianta-
do. Uno de los principales desafios para la planta docente radica en
proponer practicas de evaluacion que contribuyan a un aprendizaje
integral. Las buenas practicas de la evaluacion del aprendizaje
permiten al profesorado acercarse a las y los estudiantes para
comprender la logica de apropiacion de los conocimientos y la for-
ma en la que van construyendo sus saberes (Palou et al., 1998), es
decir, favorecer en el estudiantado procesos de construccion del
conocimiento.

Enla FES Zaragoza existe una diversidad de programas académicos
entre las Ciencias Quimicas Biologicas y las Ciencias de la Salud,
Sociales y del Comportamiento; se destaca el esfuerzo constante
del profesorado por relacionar los contenidos con problemas reales
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y cotidianos dentro del entorno proximo del alumnado, ademas
de relacionar los contenidos entre si para que tengan un sentido,
y emplear anécdotas personales para ejemplificarlos, aun en un
escenario de contingencia sanitaria. En los dos Ultimos anos se
han recuperado las experiencias a través de la organizacion de la
SDA'y el DFODEE de dos eventos titulados: “Las buenas practicas
de la Ensefanza Multidisciplinaria” y “Las Buenas Practicas de la
Evaluacion del Aprendizaje Multidisciplinario en tiempos de pan-
demia’, con la asistencia de mas de 400 participantes y cuatro
conferencistas con experiencia en el tema.

IV. Aportaciones y recomendaciones

La evaluacién como elemento consustancial del proceso de ense-
nanzay aprendizaje ha transitado histéricamente ligada a diversas
perspectivas 0 modelos. Al respecto, es innegable la importancia
que tiene para una institucion educativa establecer directrices que,
a partir de estos modelos, permitan alcanzar resultados satisfac-
torios en este campo, resultados que se logran cuando se integra
en forma eficiente un equipo de trabajo y el liderazgo de quienes
lo conducen. Esta es una de las principales aportaciones que se
derivan de las experiencias compartidas en este trabajo.

La contingencia sanitaria marcé un parteaguas en cuanto a la forma
de evaluar el aprendizaje. Se ha descrito ampliamente en diversos
espacios académicos el impacto que para los sistemas presencia-
les ha tenido la migracion de los espacios reales a los ambientes
virtuales empleados para la evaluacion del aprendizaje. En relacion
con esto, durante los Ultimos 18 meses ha sido fundamental el
esfuerzo realizado por los agentes involucrados, su capacidad de
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adaptacion, asi como sus propuestas innovadoras, todo lo cual ha
derivado en experiencias exitosas que son caracteristicas de las
buenas practicas de la evaluacion del aprendizaje.

Se reconoce gque en este momento es necesario generar un plan
de evaluacién permanente, a través del cual se identifiquen con
mayor claridad las fortalezas y los puntos neuralgicos derivados de
las diversas experiencias vinculadas a la EAL en la FES Zaragoza;
esto permitira arribar con mayor seguridad a la proxima etapa y
optimizar los procesos de evaluacion del aprendizaje en los diver-
sos ciclos y areas.

V. Conclusiones

Como se puede apreciar, la FES Zaragoza en un corto tiempo tuvo
que hacer frente a la contingencia mundial por el COVID-19, al mi-
grar en forma abrupta a una educacion a distancia dentro de una
tradicion de casi 45 anos de modalidad presencial, lo que provocd
en la comunidad un enorme conflicto. Normalmente, un problema
trae a su vez soluciones, y fue la rapida adaptacion de una buena
parte de la planta docente a esta nueva realidad, y el acoplamiento
del alumnado a la ensenanza en linea, con el apoyo de un enérgico
programa de alfabetizacion digital, mediante una variada oferta
de cursos a la comunidad, lo que desemboc6 en un proceso de
ensenanza y aprendizaje en linea, en busca de nuevas practicas
de evaluacion del aprendizaje mediante la formacion pedagbgica
que se ha ofrecido en este periodo a las y los profesores de las
diferentes carreras y/o areas.
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Sin embargo, también se visibiliza la enorme desigualdad social en
la poblacion estudiantil de la Facultad, ya que buena parte de las
familias de ésta “carecen de las condiciones materiales (tecnologia,
conexion a la red, espacio, temperatura, luz, etc.), las herramien-
tas culturales (habilidades pedagdgicas, conocimiento del idioma,
formacion, etc.), el tiempo para acompanar el proceso educativo,
la estabilidad emocional (por problemas econémicos, de salud,
habitacionales, etc.) o los recursos alimentarios necesarios para
aprender” (Rogero, 2020, p. 176.), lo cual es una gran limitante para
llevar a plenitud un desarrollo mas amplio de la educacion en linea.

Sin lugar a duda, muchas de las experiencias adquiridas y los pro-
gramas desarrollados con motivo de la contingencia permaneceran
en la vida académica cotidiana de nuestra Facultad, por lo que el
reto en el corto plazo sera adaptar estos avances a la cotidianidad
anterior a la pandemia por COVID-19, y generar procesos de en-
senanza, aprendizaje y evaluacion hibridos, que incorporen nece-
sariamente las mejores caracteristicas de lo presencial y lo virtual
y a distancia. Asi mismo, es necesario tener en cuenta que esta
modalidad hibrida presenta varios retos, como son la incorporacion
de herramientas tecnologicas asequibles para el estudiantado y
el profesorado, asi como la accesibilidad a recursos fisicos para
desarrollar estas actividades de manera suficiente.
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RESUMEN

Las Evaluaciones del Avance Académico (EAA) son exdmenes inte-
gradores formativos que se realizan a lo largo del proceso educa-
tivo en la licenciatura de Médico Cirujano (LMC) de la Facultad de
Medicina de la UNAM; es decir, son evaluaciones para el aprendiza-
je, fundamentadas en el Plan de Estudios 2010 y son realizadas con
base en las competencias profesionales que debe tener el egresado
de la carrera; se constituyen por una parte tedrica y una practica.
Ese plan senala cuatro fases de formacion y las EAA se aplican de
la siguiente manera: la EEA |, al término del segundo afo, la EAA I
al término del terceroy la EAAIII, al término del cuarto. La totalidad
de la generacion realiza estas evaluaciones y habitualmente se
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efectuaban en el Centro de Evaluacion y Certificacion de Compe-
tencias en Salud (CECCOMS), en la Torre Tlatelolco; sin embargo,
la pandemia de COVID-19 obligd a efectuarlas a distancia y desde
diversos puntos geograficos.

El reto consistio en lograr evaluar la parte practica de las EAA, que
se realiza a través de examenes tipo ECOE (Examen Clinico Objetivo
Estructurado). El disefo logrado permitié que las habilidades mos-
tradas por el estudiantado, a través de la expresion escrita de los
procedimientos que se deberfan efectuar ante una situacion clinica,
pudieran ser evaluadas. La plataforma informatica de aplicacion
era Moodle; ahi se almacenaron las respuestas escritas de las y los
alumnos, y posteriormente fueron lefdas y calificadas por el equipo
de profesores evaluadores que tenfan experiencia en la aplicacion
presencial del ECOE. Los resultados logrados en las EAA Iy Il que
se sometieron a este modelo fueron exitosos.

INTRODUCCION

Desde hace ya algunos anos se han implementado las Evaluaciones
del Avance Académico (EAA) en la Facultad de Medicina (FM), a
cargo de la Secretarfa de Educacion Médica (SEM), con la inten-
cion de realizar evaluaciones formativas a lo largo de la carrera. El
siguiente esquema muestra la organizacion del Plan de Estudios
2010 (Facultad de Medicina-UNAM, 2009) y la ubicacion de las EAA.
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Figura 1. Ubicacion de las Evaluaciones del Avance Académico en
el Plan de Estudios de la licenciatura en Medicina

Fuente: Elaborado por el Lic. Joel Villamar Chulin, Secretarfa de Educacién Médica,
Facultad de Medicina, UNAM, 2009.

En el perfil intermedio al término de la primera fase, las y los estu-
diantes de la LMC han finalizado el segundo ano, en donde hasta el
momento han cursado una bateria de 16 asignaturas obligatorias,
pertenecientes a las areas: bases biomédicas, clinicas y bases socio-
médicas y humanisticas. Para este tiempo, el alumnado cuenta con
un cierto nivel de adquisicion de las ocho competencias, descrito
por los indicadores de cada una de ellas. Por tanto, el alumnado
esta preparado para presentar la EAA | partes tebrica y practica.

En la segunda fase, al término del tercer ano (quinto, sexto y sép-
timo semestres) las y los alumnos han cursado 24 asignaturas
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obligatorias, en su mayorfa del area clinica, y estan preparados
para presentar la EAAIL La carga curricular exige conocer el estado
que guarda en este momento la formacion del estudiantado, ya
que se espera que durante tres semestres incremente su “arsenal”
de atributos competentes. La EAA Il se encuentra justamente en
medio de la fase 1y 2 de los perfiles intermedios. (Ver figura 1)

Continuando el proceso, una vez que el alumnado finaliza el cuarto
ano de la carrera, ha cursado 14 asignaturas mas y se adentra a
asignaturas clinicas que seran fundamentales para el Internado
médico, como: Pediatria, Urgencias y Ginecologia-Obstetricia; es
decir, “moldearan” sus habilidades clinicas y vincularan los engranes
para el funcionamiento competente de su ‘motor clinico” Antes del
internado médico se aplica la EAAIll para evaluar las competencias
que se han logrado.

Estas evaluaciones formativas no ejercen ningln efecto en los pro-
medios de las evaluaciones sumativas, sino que pueden mejorar
la ubicacion del alumnado en la lista, para elegir sede clinica del
siguiente ano.

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El diseiio de un nuevo formato para la fase practica de las
EAA Ly III

Las y los alumnos presentaban la fase teorica por medio de las
computadoras con el Sistema Integral de Aplicacion de Examenes
(SIAEX) de la FM en el CECCOMS, y dias después realizaban la fase
practica con el formato del Examen Clinico Objetivo Estructurado
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(ECOE), también en el CECCOMS. Alli, por medio de la rotacion en
varias estaciones clinicas, las y los alumnos realizaban historias
clinicas a pacientes estandarizados, y eran evaluados en el des-
empeno de sus competencias, por medio de rubricas globales a
cargo de académicos de la FM con experiencia en este tipo de
evaluaciones. El alumnado recibia realimentacion inmediatamente
después de la conclusion de la fase practica, con el proposito de
mejorar su desempeno en |os siguientes semestres.

Dado el confinamiento y el cese de la movilidad por las medidas de
contencion de la pandemia por COVID-19, desde el mes de abril se
comenz6 a visualizar un conjunto de estrategias para la aplicacion
a distancia de las evaluaciones. Habia que aplicar la EAA I, el 15
de octubre de 2020 la fase tedrica y el 9 de noviembre de 2020 Ia
fase practica; la poblacion inscrita fue de 1719 sustentantes, de los
cuales 1114 fueron de la FM y 605 de Ias escuelas de Medicina de las
Instituciones del Sistema Incorporado (ISI) de la UNAM. En el caso
de la EAAIII, se programo el 4 de noviembre la fase tedricay el 19
de noviembre la fase practica, y habia inscritos 1448 estudiantes:
1013 de la FM y 435 de las ISI.

Se formo un equipo de trabajo multidisciplinario, compuesto por
personal médico general y especialista, de Psicologia e Ingenieria,
académico de la SEM y de coordinacion, que trabajaron en diver-
S0S ensayos teorico-practicos, hasta obtener un modelo para la
aplicacion del examen. Hubo, entre otras cosas, que aclarar los
propositos de esas evaluaciones, saber la aceptacion que tendria
por parte del alumnado, y con calidad suficiente para asegurar la
validez y confiabilidad; el apoyo de parte de las autoridades de la
FM fue determinante.
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Para la fase tedrica de ambas evaluaciones no hubo mayores mo-
dificaciones; se decidi6 seguir utilizando el SIAEX, pero ahora desde
diversos puntos geograficos. El reto mayor lo constituia la fase
practica; habia que disenar una evaluacion en donde el alumnado
pudiera hacer algo, ejecutara el quehacer médico, de tal manera
que la prueba se diferenciara de la fase teorica, cuidando no rea-
lizar un examen teorico “disfrazado”.

El equipo en consenso dilucidé que el alumnado necesitaria obtener
informacion a través de una vineta clinica, emulando la consulta
con pacientes estandarizados, y un espacio para expresar lo que
harfa con ellos.

De este modo, se crearon cuatro estaciones con vinetas 0 €asos
clinicos diferentes, con base en las asignaturas cursadas para el
quinto, sexto, séptimo, octavo y noveno semestres, respectivamen-
te. Para cada una de estas estaciones, con base en los indicadores
de las competencias utilizando los perfiles intermedios descritos en
el Plan de Estudios 2010 (Facultad de Medicina-UNAM, 2009), se
disenaron reactivos de respuesta corta que el alumnado resolverfa
con base en la informacion presentada en el caso clinico. Este tipo
de reactivos se ha descrito ampliamente en la literatura y se han
implementado en el contexto de las Ciencias de la Salud (Bird et
al., 2019).

Los reactivos que se derivaron dentro de cada estacion clinica
permitirfan al estudiantado inferir el paso siguiente de la consulta
y las acciones que deberifa realizar con las y los pacientes, para
dilucidar un diagndéstico presuntivo o confirmatorio, e integrar un
plan terapéutico y las medidas preventivas consiguientes.

56



Los casos que se utilizaron fueron de relevancia epidemiologica
y fueron presentados de manera cronolégica, de acuerdo con lo
estipulado durante la realizacion de una historia clinica.

Algunos de los casos se presentaron con audiovisuales creados y/o
editados por el mismo equipo de trabajo, y permitirian que las y los
estudiantes conjuntaran mas informacion sensible, para integrar
sus diagnosticos y establecer la pauta terapéutica.

La estructura general de la estacion clinica se componfa de un
Caso 0 vineta que expresaba el padecimiento actual y algunos de
los antecedentes mas importantes de las y los pacientes; de una
exploracion fisica que permitia al estudiantado observar sus signos
vitalesy escuchar algunos ruidos precordiales o pulmonares y algin
hallazgo clinico de relevancia; y de estudios de laboratorio/gabinete
que permitian mostrar al estudiantado algunos estudios image-
nologicos y que pudiera integrar su diagnostico. Cada evaluacion
se conforma por 34-38 reactivos, para ser resueltos en un tiempo
aproximado de 2 horas 30 minutos.

De este modo, las EAA se conformaron para la fase tedrica de 132
reactivos (12 en inglés, para medir su comprension). La fase practica
de la EAA Il quedd compuesta por 34 reactivos en cuatro estaciones
(integradas por Diabetes Mellitus, Cardiopatia isquémica, Neumo-
niay Ulcera duodenal) y exploraron cinco de las ocho competencias
descritas en el Plan de Estudios 2010 (Facultad de Medicina-UNAM,
2009). Para el caso de la EAA 1lI, se compuso de 38 reactivos en
tres estaciones (exploraron traumatismo craneoencefalico, cancer
de mama, control del nifo y control prenatal), y se abarcaron tres
competencias. Todo ello asegurd que estas evaluaciones no per-
dieran su esencia ni su caracter formativo.
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Teniendo ya el disefio pedagogico de la evaluaciony el instrumento
completo, lo siguiente era encontrar la plataforma informatica que
permitiera efectuar este tipo de estrategia.

La mejor herramienta digital que se encontr6 para acoplar estas
evaluaciones fue la plataforma Moodle, y fue elegida por diversas
razones como son: su larga tradicion en la educacion en linea; la
factibilidad de modificar la estructura y conformarla de acuerdo a
las necesidades particulares; el manejo simple de imagenes, audios
y videos; su versatilidad para gestionar la informacion y almace-
nar respuestas; por su codigo abierto (Open Source) y distribucién
gratuita, siendo una de las primeras plataformas de gestion del
aprendizaje en linea (LMS por sus siglas en inglés Learning Mana-
gement System) que ofrecié esta posibilidad, y por su seguridad y
accesibilidad que permite ser utilizada desde practicamente cual-
quier equipo de computo 0 gadget, como las tabletas o el celular
(Ahmed et al., 2020).

Se hicieron varios ensayos para ‘subir’ las estaciones y probar su
operatividad, y para detectar las posibles dificultades técnicas,
lo que permitié minimizar las situaciones problematicas que se
pudieran presentar en la aplicacion real de las evaluaciones; se
realizd un proceso de sensibilizacion y capacitacion al alumnado por
medio de gufas, manuales y audiovisuales, a fin de que conocieran
la operacion de la estrategia y la dinamica que seguirfa la prueba.
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La evaluacion de la fase practica en linea: un reto sin
precedentes

Calificar al alumnado con este examen también constituy6 un reto
mayUsculo que fue logrado debido a la participacion de personal
académico de la FM con experiencia en evaluar el ECOE presencial;
se convoco a 80 evaluadores para que realizaran la lectura de lo
expresado por lasylos alumnos, e hicieran la evaluacion individual,
apoyados en rubricas especificas y utilizando el mismo sistema
calificador para el presencial usado en tabletas.

También estos evaluadores tuvieron que ser capacitados en esta
nueva modalidad, meses antes de que ejecutaran el proceso ca-
lificador; no es lo mismo ver a la o el sustentante haciendo algo,
que leer lo que menciona que haria, su justificacion y la descripcion
del procedimiento.

A cada evaluador o evaluadora se le asignaron de 13 a 15 sustentan-
tes, con la ayuda de rubricas con cuatro niveles diferentes: bueno,
suficiente, insuficiente y deficiente, para cada uno de los reactivos.
Al profesorado se le indicaba la respuesta del nivel “Bueno” y a
partir de ahi, con base en la amplia experiencia evaluativa, derivaba
los siguientes niveles de desempeno. Se les dio un aproximado de
cinco dias para poder evaluar todas las respuestas. No se tuvieron
incidencias técnicas significativas en este proceso, y se cumplié en
tiempo y forma con las evaluaciones.

Los analisis estadisticos realizados mostraron que ambas evalua-
ciones discriminaron adecuadamente (nivel de .000) y obtuvieron
una adecuada consistencia (para la EAA Il el Alfa de Cronbachy
Omega de McDonald los valores fueron de .76 en ambas pruebas
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y para la EAA Il el Alfa de Cronbach y Omega de McDonald se
obtuvieron .90 en ambas). Para la estructura de la prueba se rea-
lizaron dos tipos de analisis y los resultados indican un buen ajuste
muestral (KMO), asi como un adecuado modelo factorial (Test de
esfericidad de Bartlett). Ademas, para la EAA Il se identificaron
seis factores que explican el 43.51 % de la varianza, convergentes
en trece iteraciones; para el caso de la EAA Il se identifican ocho
factores que explican el 60.15 % de la varianza, convergentes en
seis iteraciones. Todo ello orienta en el sentido de que ambas eva-
luaciones discriminan adecuadamente y muestran una adecuada
consistencia, lo cual indica que es un instrumento cuyos resultados
pueden ser interpretados.
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CONCLUSIONES

Esta experiencia fue un gran reto alcanzado. Se logro vincular
adecuadamente el uso de las TIC con los procesos de evaluacion
y con la creacion de una nueva modalidad de aplicacion y califica-
cion; el diseno metodologico de la prueba alcanzé los propositos
trazados; el ejercicio de creatividad realizado por la colaboracion
de todo el equipo y las instancias correspondientes fue exitoso; la
aceptacion por parte del alumnado y evaluadores fue amplia; el
ejercicio académico realizado es ahora un referente adicional en
el campo de la evaluacion educativa que la FM ofrece a las y los
profesionales en esta area, y que puede ser utilizado y mejorado.
La UNAM no se detiene.
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CAPITULO 4.
Repensando la practica educativa en el contexto de la pandemia.
De los examenes y su evaluacion

Eugenio Camarena Ocampo
Jessica Garcia Robledo
Brenda Elizabeth Sosa Quintero

Facultad de Estudios Superiores Iztacala

RESUMEN

Pensar las practicas educativas en el contexto de la Facultad de
Estudios Superiores Iztacala (FESI), dentro del marco de la pan-
demia por COVID-19, nos remite a situar su realizacion dentro de
un proyecto institucional, en las particularidades de los campos
disciplinares en los que se forma el alumnado, en el diseno de los
programas de estudio, en las estrategias y actividades didacticas
para el proceso de ensenanza-aprendizaje, y en las condiciones de
interaccion que realizan los actores escolares con respecto a sus
esferas sociales, economicas, culturales, psicolégicas y de salud.
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Si bien los procesos educativos e instruccionales continuaron
desarrollandose durante la pandemia, fue a partir de ésta que
se gestionaron acciones que implicaron una forma diferente de
interactuar con el alumnado, de reestructurar las practicas para
evaluar los aprendizajes, y de disenar ambientes que permitieran
ofrecerle estructuras didacticas acordes para el cumplimiento de
los programas y, ademas, lo propio para cumplir con los perfiles
de formacion. Asi, el trabajo presencial tuvo que ser modificado y
adecuado a las condiciones que exige el trabajo a distancia, en linea
0 de ensenanza remota.

De la misma forma, el trabajo pedagogico (Passeron y Bourdieu,
2019)" que realizan instancias universitarias en apoyo a los pro-
cesos educativos, como fue el caso de la Coordinacion de Disero
y Evaluacion Curricular (CODEC) de la FES Iztacala, tuvo que ade-
cuarse a las condiciones de una presencialidad virtual, connotada
por una interaccion sincrénica o asincronica en sus diversas areas
de intervencion educativa. Por consiguiente, para la realizacion
de examenes departamentales y generales de conocimiento, la
CODEC adecub sus practicas de intervencion para proporcionar
asesorias que coadyuvaran en la realizacion de los examenes, pre-
vio a la aplicacion del marco pedagbgico, técnico y normativo, para
el adecuado funcionamiento de los instrumentos de evaluacion
en las carreras de Biologia, Cirujano Dentista, Enfermeria, Médico
Cirujano y Optometria.

1 El trabajo pedagogico (TP) es una intervencion sistematizada que se realiza como proceso
socializante en cualquier instancia educativa y estructura la construccion de la cultura esco-
lar. Asi, el TP constituye un conjunto de acciones encaminadas a promover en las personas
una formacion que irrumpa en la mejora de sus condiciones en su inclusion institucional y
en la conformacion, ordenamiento e institucionalizacién del proyecto educativo de la insti-
tucion.
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FUNDAMENTACION DE LA PRACTICA

Cabe mencionar que la FES Iztacala tiene una larga tradicién en la
evaluacion mediante examenes departamentales, finales y extraor-
dinarios, que se aplican mediante el Sistema de Examenes en Linea
(EXLI), disenado especificamente para atender las necesidades de
la dependencia respecto a este tipo de instrumentos y su proceso
de evaluacion, con el fin de obtener informacion sobre el aprendi-
zaje del alumnado.

Asimismo, este tipo de evaluacion formativa (examenes departa-
mentales) y sumativa (examenes finales) ayuda a obtener infor-
macion sobre el desemperio de las y los alumnos y, a su vez, es un
elemento fundamental que retroalimenta el funcionamiento de los
programas en sus relaciones de secuencia, y la profundizacion de
contenidos con respecto al logro de los objetivos y al diagnostico
y la evaluacion de los perfiles de formacion, que se desarrollan en
el trayecto de formacion que se estipula en los planes de estudio.

Desde el ano 2012 ha habido una preocupacién en la dependencia
por sistematizar el proceso de elaboracion de examenes; en funcion
de las necesidades que se presentaron en el 2020, actualmen-
te la FESI, a través de la CODEC, continta apoyando a la planta
docente, avocandose a las resoluciones educativas propias de las
condiciones de la pandemia, y poniendo énfasis en los aspectos
técnico-pedagbgicos y de evaluacion para la construccion de estos
instrumentos, lo cual incluye el continuo robustecimiento del EXLI,
con el fin de atender las necesidades emergentes que se vieron
influenciadas por el imperativo de continuar con la realizacion de
los examenes, en apego a las exigencias pedagogicas, didacticas,
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evaluativas, técnicas y normativas, para la aplicacion de éstos en
su modalidad en linea.

Aunado a lo anterior, las practicas educativas y de evaluacion han
sufrido cambios drasticos como consecuencia de la emergencia
sanitaria que se vive a nivel mundial; surgieron nuevas necesi-
dades educativas y escolares, y los examenes que se aplicaban
de manera presencial comenzaron a realizarse en linea. Aunque
la planta docente de Iztacala tiene la opcion de elegir entre una
amplia gama de herramientas para cumplir con esta tarea, se les
dio la posibilidad de continuar utilizando el sistema disenado para
nuestra dependencia, con las modificaciones pertinentes para sa-
tisfacer las necesidades de evaluacion en el contexto actual. Un
elemento fundamental, mas alla de los aspectos tecnolégicos, es
que lasy los profesores contintan teniendo el apoyo de la asesoria
técnico-pedagogicay de evaluacion, que ahora se brinda de manera
virtual y sincronica, ya que tuvo que redefinirse y reestructurarse
de acuerdo con las nuevas necesidades de la medicion instruccio-
nal, la revision técnica entre pares y la seguridad.

Asi, el TP definido por la CODEC parti6 de las implicaciones que
llevaria realizar examenes en linea?: el rediseno de estos instru-
mentos contemplando el contenido académico en Ias tablas de
especificaciones para cada tipo de examen, las situaciones técnicas
para su revision y aplicacion, y las condiciones del alumnado para
poder realizar estos examenes en sus hogares o en cualquier espa-
cio fuera de la institucion. Por lo tanto, se establecié que cualquier

2 Para la realizacion pedagogica, técnica y normativa de los examenes, la CODEC realizo los
siguientes documentos: Lineamientos para la revision técnica de exdmenes a distancia, Ins-
trumentos para la evaluacion de los aprendizajes y Exdmenes generales de conocimiento:
Lineamientos para sesion de sustentantes 2020-2021.
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examen que se aplique en linea tiene que cubrir tres maximas: 1) los
reactivos del instrumento deben corresponder con los objetivos de
aprendizaje, en apego a lo aprobado en los programas escolares; 2)
los reactivos tienen que estar pensados en objetos integradores de
aprendizaje que permitan estructurarlos cognitivay sintacticamen-
te, contemplando el tiempo de respuesta y los posibles problemas
tecnologicos que se le pueden presentar al alumnado (ver tabla 1);
y 3) la dindmica de aplicacion del instrumento conlleva la promo-
cion de una actitud ética coformativa de quienes intervienen en la
realizacion exitosa de los examenes: docentes, alumnado, personal
técnico informatico, padres de familia y personal de la instancia
responsable -CODEC-.

Tabla 1. Tipos de reactivos y recursos adicionales que pueden
emplearse en la elaboracion de examenes mediante EXLI

Tipos de reactivos Recursos adicionales
que se aplican mediante EXLI que pueden utilizarse

Opcién mdltiple

Ordenamiento
Textos, casos clinicos, graficas,

esquemas, tablas, imagenes,
formulas y archivos en formato
xIsx, docx o pdf.

Seleccion de elementos

Falso-verdadero

Emparejamiento

Fuente. Elaboracién propia (2021).
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Pero, sen qué consiste el TP que se realiza alrededor del diseno, la
revision, aplicacion y obtencion de calificaciones para el alumnado?
Es un proceso que se inscribe dentro de un conjunto de acciones
didacticas y evaluativas referidas en los programas de estudio de
las asignaturas o madulos, asf como en el proceso de revision y
aplicacion de los examenes, y en la intervencion especializada de
quienes participan: del campo disciplinar (personal docente) y del
campo didactico (personal de la CODEC).

Lo que esta enjuego en la elaboracion de examenes es una accion
epistemologica que contempla un trabajo metodologico, en el cual
estan involucrados los campos disciplinares y los ordenamientos
cognitivos de los actores escolares, con la finalidad de construir
estrategias comunicativas y evaluativas acordes a los objetivos de
aprendizaje sefialados en los programas de estudio (Camarena,
20009). La estructuracion didactica de un examen es un ordena-
miento metodologico que da cuenta de campos semanticos, de
redes taxonomicas, de representacion del conocimiento, de secuen-
cia y profundizacion de esquemas, de estructuras gramaticales y
de finalidades educativas.

Dentro del area de la lengua, al realizar el proceso de revision se
consideran diferentes aspectos que van desde una correccion or-
tografica, léxica, morfosintactica o gramatical, hasta una reestruc-
turacion en la organizacion del texto. También, se presta atencion
en la precision conceptual y Iéxica; de ahi la relevancia de que sea
un proceso en el que participe una profesora o profesor y alguien
de la CODEC, pues la 0 el docente cuenta con los conocimientos
sobre el tema, y con el apoyo brindado por la Coordinacion se busca
perfeccionar el instrumento, a fin de que cumpla con las conven-
ciones establecidas, esté unificado y el contenido semantico y de
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significado sea el adecuado segln el propdsito del instrumento y
el destinatario; todo ello bajo las reglas y principios de la lengua en
cada uno de sus niveles, para disenar un examen adecuado tanto
en forma como en contenido.

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

Y, ¢qué implica hacer una revision técnica de un examen en
la CODEC?

El procedimiento inicia con la revision técnica, a distancia y en linea, de un
examen previamente disenado por un académico responsable del médulo
0 asignatura; posteriormente, se hace la carga del examen vy, por Ultimo, la
aplicacion de éste. En la primera sesion, por medio de la plataforma Zoom, el
académico comparte su examen en formato Excel solamente con el integrante
de la CODEC, responsable de la revision. El profesor envia el archivo a traves
del chat de la plataforma para garantizar la seguridad del contenido. En todo
momento, con la funcion de ‘compartir pantalla’ se lleva a cabo una revision de
formato, asf como de aspectos evaluativos, sintacticos y didacticos en comun
acuerdo con el académico con el proposito de que el instrumento de evaluacion
cumpla con las caracteristicas técnico-pedagbgicas necesarias. Asimismo, para
verificar que tanto los reactivos como los recursos adicionales, ya sean imagenes,
graficas, tablas, casos clinicos o esquemas, coincidan con las respuestas. Una
vez terminada la revision tecnica, el integrante de la CODEC elimina el o los
archivos de forma permanente de su equipo de computo siempre y cuando el
profesor haya confirmado que élya cuenta con el documento generado durante
la revision, el cual también se le envia por el chat de Zoom. Al finalizar, se le
solicita al académico que evalle la revision técnica (Coordinacién de Disefio y

Evaluacion Curricular, 2020).
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Durante los semestres 2021-1y 2021-2 evaluaron la revision técnica
132 docentes. En la figura 1 se muestra el porcentaje de docentes
de acuerdo con los aspectos que se modificaron en su examen
durante la revision técnica; el 96 % de ellos senal6 que la revision
técnica permitié mejorar la base del reactivo y el 80 % considera
que ésta ayudo, en general, a mejorar la calidad de su examen.
Ademas, se les pregunto sobre el nivel de utilidad de la revision
técnica, donde el 74 % opind que éste fue muy alto, y el 26 %
considero que fue alto.

Figura 1. Porcentaje de docentes de acuerdo con su opinién acer-
ca de los aspectos que se modificaron en su examen a partir de
la revision técnica (N=32).

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En la segunda sesion, se realiza la carga del examen en EXLI con el apoyo del
jefe de la Seccion Académica de Administracion de Servidores y Sistemas. La

carga la hace el académico para continuar con la seguridad del examen; él cuenta
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con un usuario y contrasefa para entrar a la plataforma. Un integrante de la
CODEC gufa al profesor en este proceso, puesto que ademas de subir el examen
a EXLI, también descarga y guarda un archivo con las contrasefas para que los
estudiantes puedan ingresar a dicha prueba en el dia asignado; es importante
mencionar que solo el académico posee esta informacion. La tercera y Ultima
sesion corresponde a la aplicacion del examen; se le solicita al académico res-
ponsable del examen se conecte 15 minutos antes de la hora de inicio para que
lo abra, les mande las contrasenas a sus alumnos y comparta pantalla con los
miembros de la CODECy el jefe de la seccion académica para verificar el nimero
de alumnos inscritos, asi como cuantos de ellos inician y finalizan la prueba.
También, para apoyar en alguna problematica que se de con algin estudiante
que esté realizando el examen. Al concluir el examen, también se le orienta
al académico en la descarga de los resultados y el pesaje, y, nuevamente, al
finalizar este proceso, se le solicita al profesor evalle el apoyo en la aplicacion,
el desarrolloy la descarga de los archivos (Coordinacion de Disefio y Evaluacién

Curricular, 2020).

Durante los semestres 2021-1y 2021-2, evaluaron la cargay aplica-
cion del examen 74 docentes, asi como la descarga de informacion
(calificacionesy pesaje del examen). Como se puede observar en la
figura 2, la mayor parte de las y los docentes esta muy satisfecha
con el acompanamiento que se le brinda en cada una de las etapas
del proceso.
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Figura 2. Porcentaje de profesores de acuerdo con su nivel de
satisfaccion con el acompafnamiento que se les brindé en cada
parte del proceso.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En todo momento del proceso, desde la revision técnica hasta el
cierre del examen y descarga de informacion al concluir la aplica-
cion, la CODEC brinda acompanamiento para resolver cualquier
duda técnico-pedagogica sobre el instrumento de evaluacion, asi
como las funciones de EXLI, Zoom, Excel u otra cuestion técnica
que se pueda presentar durante alguna etapa. Todo ello con la
finalidad de que el examen cumpla con los estandares evaluativos,
psicologicos, educativos y tecnologicos que demanda la institucion.

Ademas de los examenes departamentales o extraordinarios, en
la FESI también se realizan Examenes Generales de Conocimiento
(EGC) o por objetivos, que corresponden a una de las opciones de
titulacion vigente en los seis planes de estudio presenciales que se
imparten en la dependenciay, ademas, es una de las mas utilizadas
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en carreras como Cirujano Dentista, Enfermerfa, Médico Cirujano
y Optometria; tan so6lo en el 2019 hubo 770 titulados mediante
esta opcion.

Es importante mencionar que durante la emergencia sanitaria la
Universidad ha puesto especial atencién en continuar con los pro-
cesos de titulacion de sus egresadas y egresados; para la FESI esto
ha sido prioridad, debido a que todas las carreras que se imparten
en sus aulas pertenecen al area de las ciencias biologicas, quimicas
y de la salud.

Aligual que en los examenes departamentales y finales, la CODEC
establecié un procedimiento con Ia finalidad de poder realizar los
EGCenlinea, para salvaguardar la salud de la comunidad universi-
taria. Otro aspecto relevante es que cuando los EGC se realizaban
de forma presencial en los laboratorios de computo de la depen-
dencia, se podia, entre varias cosas, tener |a vigilancia del proceso,
asi como evitar fugas de informacion y que las y los sustentantes
socializaran sus respuestas. Sin embargo, pensar en el proceso de
elaboracion y aplicacion de los EGC en linea y a distancia implico
varios retos. El primero fue la adaptacion del instrumento de eva-
luacion, ya que aunque en cada promocion se aplican examenes
diferentes; se trabajo con las y los responsables de las carreras,
para elaborar versiones mas integradas que respondieran a las
tablas de especificaciones, las secuencias de integracion de los
conocimientos por bloques referentes en el diseno curricular, y
las condiciones técnicas propias del uso de las tecnologias de la
informacion.

El segundo reto fue que al tener a las y los sustentantes en linea,
fue preciso disefar nuevos implementos tecnologicos y estrate-
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gias comunicativas para incrementar la seguridad del EXLI. Dadas
las particularidades de este punto con respecto a la seguridad,
solo se dira que las y los sustentantes, al ingresar a la plataforma
donde realizan su examen, entran a un dispositivo que permite
tener control de la seguridad, del monitoreo del alumnado y del
acompanamiento institucional en todo el proceso de realizacion, lo
cual permite atender situaciones particulares en las que, por fallas
de conexion a Internet o problemas en el equipo de cémputo, la o
el sustentante solicite algiin apoyo; se atiende y se da respuesta
en menos de tres minutos.

Un tercer reto fue la identificacion de las y los sustentantes, lo
cual se logro con la informacion proporcionada durante el proceso
de registro que, ademas, permitio localizarlos en su domicilio en
situaciones en las que fue necesario. Asimismo, antes de iniciar el
examen, se identificaron frente al monitor. Ademas, aunque las
y los egresados son mayores de edad, se busco involucrar a sus
familias durante el proceso, para que pudieran brindarles el apoyo
necesario para realizar el examen. Implicar a padres, tutoras o tu-
tores, parejas, etc. en la coparticipacion y apoyo para la realizacion
del examen profesional de su familiar fue un gran acierto como
estrategia comunicativa.
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CONCLUSION

Se contd con la coparticipacion de equipos de profesores de las
carreras, quienes identificaron y vigilaron a las y los sustentantes
del examen mediante videoconferencia; se puso especial cuidado
en que cada monitor tuviera un nimero reducido de participantes,
para poder darle seguimiento a cada caso. Asi mismo, hubo un mo-
nitoreo general por parte de la CODEC, quien organiza la aplicacion
y coordina el trabajo con relacion a las jefaturas de carrerasy a la
unidad de sistemas, lo que permite solucionar problemas técnicos.
La CODEC es la encargada de velar por el cumplimiento riguroso de
los estandares de calidad en todo el proceso de realizacion del EGC.

Por todo lo anterior, la aplicacion de los examenes departamenta-
les, finales, extraordinariosy, en particular, del EGC en linea, repre-
senta una buena practica educativa en el contexto de la pandemia
actual, ya que se disenaron procesos académicos para adaptar el
proceso de evaluacion a las nuevas necesidades, lo cual contribuye
a dar respuesta a las exigencias de las y los egresados respecto a
los procesos de titulacion, sin poner en riesgo su salud. Durante
el ano 2020, 1250 sustentantes de las carreras de Cirujano Den-
tista, Enfermerfa, Médico Cirujano y Optometria lograron titularse
mediante esta opcion. En lo que va del afo 2021 se han titulado
por EGC 949 egresadas y egresados de las cuatro carreras antes
mencionadas, sumando un total, en los dos anos, de 2199 estudian-
tes titulados mediante esta modalidad (ver tabla 2); sin necesidad
de reportar incidentes o realizar acciones que contravinieran lo
estipulado en la normatividad universitaria.
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Tabla 2. Nimero de alumnas y alumnos titulados mediante Exa-
men General de Conocimientos, por ano y por carrera.

Aiio Enfermeria Clru]?no Optometria ME(':hCO Total
Dentista Cirujano

2020 (ene-dic) 62 307 81 800 1250

2021 (ene-sep) 78 314 33 524 949

Total 140 621 114 1324 2199

Fuente. Elaboracion propia (2021).

En funcion de lo anterior, podemos asegurar que para la FES
Iztacala titular a quienes egresan de sus carreras y son solicitados
por el pafs en una crisis mundial derivada de una pandemia, no
solo es una buena practica educativa, sino también una practica
de conciencia, responsabilidad y equidad social.
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RESUMEN

La pandemia por COVID-19 trajo una serie de retos para la huma-
nidad; el principal fue su control, y junto con ello, el conocimiento
pleno del Sars-CoV-2, para aprender a coexistir con ese virus. Una
de las medidas iniciales que mas impactaron a la sociedad fue el
confinamiento y el consecuente cese de la movilidad, afectando
a todas las areas productivas de la sociedad; una de ellas por su-
puesto fue la educacion.

Las escuelas y universidades tuvieron que encontrar estrategias
para continuar con los procesos educativos a su cargo, y de los mas
relevantes, fue Ia aplicacion de examenes de alto impacto, como los
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examenes profesionales, que para el caso de universidades como
la UNAM se aplican a poblaciones numerosas.

Tal es el caso del examen profesional de la licenciatura en Medicina
en enero de 2027; fue necesario no detener el proceso académico
de titulacién de 1424 estudiantes de la Facultad de Medicina (FM)
y escuelas y facultades de Medicina de diversas Instituciones del
Sistema Incorporado (ISI) de la UNAM, por lo que luego de todos los
analisis de viabilidad, seguridad, confiabilidad, legalidad y equidad
disponibles en ese momento, se opt6 por la aplicacion en linea
y desde distintos puntos geograficos. Los resultados obtenidos
fueron altamente satisfactorios y, en concordancia con el eslogan
de la Universidad desde el inicio del confinamiento: “La UNAM no
se detiene”, quedo6 plenamente demostrado con este ejercicio aca-
démico.

INTRODUCCION

El examen profesional (EP) de la licenciatura en Medicina es una
evaluacion de altas consecuencias, cuyo resultado define el rumbo
a corto y mediano plazo de quien lo sustenta; en el mejor de los
casos, antecede a la titulacion del alumnado como medicas 0 médi-
Cos cirujanos. Este examen es congruente con el modelo educativo
del Plan de Estudios de 2010 (Facultad de Medicina-UNAM, 2009),
el cual esta fundamentado en ocho competencias profesionales
que incluyen conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
el ejercicio de la profesion médica demanda.

El EP se conforma de dos fases: la tedrica, con base en vinetas cli-
nicas que exploran los conocimientos a través de 330 reactivos de
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opcién multiple, y la fase practica, que se realiza a través de un Exa-
men Clinico Objetivo Estructurado (ECOE), conformado por ocho
‘estaciones clinicas’, a través de las cuales el sustentante interactla
en cada una con una o un ‘paciente estandarizado’ que representa
alguna de las patologias mas frecuentes de la practica médica en
México (Martinez y Trejo, 2018). Se le considera el estandar de oro
en la evaluacion de las competencias clinicas, y por ello se aplica en
la FM desde el ano de 1997 (Facultad de Medicina-UNAM, 2009).

Antes de la inauguracion del Centro de Evaluacion y Certificacion
de Competencias en Salud (CECCOMS) de la FM, en la ‘Torre UNAM’
de Tlatelolco, el EP se realizaba en los auditorios de la FM y en las
unidades médicas del Sector Salud de las Ciudad de México; a partir
del ano de 2019, el CECCOMS era utilizado de manera habitual
para la aplicacién de ambas fases, usando el equipo de computo
alli dispuesto para estos fines y los 36 cubiculos que fungen como
consultorios médicos. El EP de enero de 2021 tenfa contemplados
ambos escenarios: hacerlo en el CECCOMS o migrar hacia la apli-
cacion en linea.

La implementacion del semaforo de riesgo por las autoridades
sanitarias del pals, junto con la vision y el criterio de la direccion
de la FM, llevaron a la decision de optar por la modalidad en linea,
a fin de salvaguardar la integridad del alumnado sustentante y de
todas lasy los universitarios involucrados; no detener los procesos
académicos finales de la formacion médica, y ensayar innovadores
modelos y procesos escolares, para seguir contendiendo con Ia
pandemia y con el aprendizaje de lo que implica convivir con el
coronavirus causante de la COVID-19.
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DESCRIPCION DE LA PRACTICA

El reto inmenso de hacer un examen de altas consecuencias a un
elevado nimero de estudiantes tanto de la FM como de las ISI (1424
sustentantes: 1017 de la FMy 407 de las ISI) implicaba atender esta
encomienda con una vision desde la complejidad, y observar sus
implicaciones en por lo menos los siguientes ambitos de accion: el
académico propio de la elaboracion del examen, el tecnolégico para
el soporte de la aplicacion, el juridico para no romper con alguna
especificacion legal de la aplicacion del examen por medios virtua-
les, el de equidad en tanto que todos los sustentantes involucrados
tuvieran acceso a equipo de computo conectado a Internet, el de
los referentes de este tipo de aplicaciones en otras instituciones
educativas, y el de la coordinacion eficiente de todos los equipos
de trabajo involucrados.

Para la fase tetrica del examen no hubo necesidad de hacer ma-
yores ajustes a la ya probada modalidad de aplicacion en linea,
solo que ahora serfa desde diversos puntos geograficos; la parte
académicay técnica de la hechura del examen no se vio modificada.

La aplicacion de la fase tedrica se efectud los dias 12 y 13 de enero

de 2021, de Ias 8:00 a las 11:30 horas, y en cada dia se resolvieron
165 preguntas del examen. (Ver tabla 1)
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Tabla 1. NUmero de sustentes al examen profesional.

Sustentantes
Escuela
Fase Tedrica Fase Practica

Facultad de Medicina, UNAM 1017 1045
Universidad Westhill 34

Universidad Villa Rica 127

Universidad de Ixtlahuaca 64 55
Escuela de Medicina Intermedica 53 44
Saint Luke, Escuela de Medicina 45 46
Centro Universitario Siglo XXI 84

Subtotal 407 145
Total 1424 1190

Fuente. Elaboracién propia (2021)

Para la fase practica si hubo que hacer ajustes en los casos clinicos
de cada una de las estaciones del ECOE, ya que la aplicacion de un
examen en linea implicaba que la exploracion fisica no se efectua-
ria, y a pesar de ello se deberian evaluar las habilidades de la o el
sustentante en esta area. La fase practica requirio de un modelaje
distinto, pues hubo que buscar las mejores estrategias para obser-
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var el desempeno de quien sustentay el registro por parte de la o
el profesor evaluador, de Ias habilidades mostradas en la prueba.

El equipo humano de la Secretaria de Educacion Médica (SEM)
de la FM y especificamente de su Departamento de Evaluacion
Educativa (DEE), equipo de profesionales que cuenta con anos de
experiencia en la elaboracion del ECOE y que se vio reforzado con
la integracion de académicos jovenes y con una vision fresca, se
dio a la tarea de adecuar las estaciones y las rubricas requeridas
para la calificacion.

Asi, para cada estacion hubo un proceso de adecuacion de la habili-
dad clinica para explorar a pacientes, de tal manera que cuando la o
el sustentante se dispusiera a efectuar la exploracion, mencionarfa
qué procedimiento requeria hacer y expresaria la justificacion de
ese procedimiento. La o el docente solicitaria la descripcion del
procedimiento y, si todo fuese correcto de acuerdo con los pro-
tocolos esperados para ese caso, proporcionaria la informacion
requerida. Asi, para cada procedimiento que la o el sustentante
requiriera efectuar. De la misma manera, se procederia con los
estudios de laboratorio y gabinete. El profesorado no daria mas
informacion que la que la o el sustentante estuviera solicitando,
y en su equipo de computo anotaria la calificacion por medio del
sistema de evaluacion y apoyandose en la rbrica correspondiente.

Otro aspecto que hubo necesidad de modificar fue la nota médica
que habitualmente quien sustenta escribia al término de Ia con-
sulta. Para esta modalidad, la expresaria de forma verbal a la o
el profesor, harfa un resumen clinico verbal, explicando cada uno
de los aspectos encontrados en la o el paciente, haciendo uso del
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modelo de notacién clinica SOAP (Subjetivo, Objetivo, Analitico y
con un Plan de accion) (Campos y Martinez, 2010).

Para este examen, se realizaron dos pruebas piloto con el prop6-
sito de verificar la metodologia, ajustar las estrategias, recono-
cer las dificultades operativas y observar los problemas técnicos
que pudieran encontrarse; con ello se hicieron las modificaciones
necesarias a la metodologia y se dispuso de las soluciones a los
posibles problemas que la practica real del examen pudiera traer.
La primera prueba piloto consistié en tres estaciones con la par-
ticipacion de tres pasantes de Medicina; la segunda se conformé
ya de seis estaciones y participaron seis pasantes, semejante a la
version final.

Finalmente, el ECOE se conformd de 99 reactivos dispuestos en
6 estaciones y se evaluaron 6 de las 8 competencias del plan de
estudios; cada circuito de 6 estaciones tuvo una duracion de 120
minutos, 20 minutos por estacion, y se aplico a 1190 sustentantes
(1045 de la FM y 145 de las escuelas de Medicina de las ISI); el
viernes 15 de enero de 2021 a esta comunidad, y a la de la FM el
sabado 16 y domingo 17.

Desde el ambito tecnologico, esta practica de evaluacion requirio
de un diseno metodolégico distinto para cada fase; sin embargo,
hubo dos retos semejantes en cada una de ellas: la identificacion
plena de la o el sustentante y su permanencia durante el examen.

Se decidi¢ utilizar la plataforma de videoconferencias Zoom, que
durante la pandemia ha tenido gran aceptacion y un uso masivo
en todas partes del orbe, pues es accesible y facil de utilizar, y con
ello se reducia la posibilidad de dificultades tecnologicas durante
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la aplicacion. Ademas, la planta docente de la FM que participo
como anfitriones y coanfitriones tenian una cuenta universitaria
de Zoom, con la cual se podian programar las videoconferencias
(VC) necesarias durante el tiempo que se requiriera.

De este modo, para la fase tebrica del examen se hizo un disefo
basado en ‘salas de grupos pequenos, calculando que en una VC
estandar habitualmente se ven de manera clara 25 recuadros de
video de 25 participantes. Por ello, se convoco a 24 sustentantes
para cada sala pequena, que junto con la o el coanfitrion de la sala
daban los recuadros de video facilmente visibles.

Asi fue como se programo una VC con tres salas de grupos peque-
fos, dando cabida a un total de 72 sustentantes por VC (ver figura
1). Para cubrir a la totalidad de los sustentantes, se organizaron
simultaneamente 20 VC que abarcaron la totalidad de la poblacion
sustentante.
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Figura 1. Esquema de distribucion de sustentantes en salas de
grupos pequenos

Fuente: Elaboracion de Mauricio Pilar Diaz (2021).

La o el anfitrién daba el acceso a la VC 15 minutos antes del exa-
men, pasaba a cada sustentante a su sala pequena vy alli procedia
a la identificacion de cada uno, vigilaba el buen transcurso de la
prueba, la permanencia de la o el sustentante, hacia la grabacion
de la VC, resolvia alguna situacion que se presentara y daba los
avisos pertinentes, como por ejemplo, los del tiempo restante del
examen. (Ver imagen 1)
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Imagen 1. Salas de grupos pequenos con 24 sustentantes y 1 anfitrion

La fase teorica siguio utilizando el sistema de aplicacion de exa-
menes habitual en la FM, el SIAEX (Sistema Integral de Aplicacién
de Examenes), que se activé una vez que estuvieron todos los sus-
tentantes en su sala programada, ya plenamente identificados.
(Ver imagen 2)

Imagen 2. Plataforma de aplicacién de exdmenes de la Facultad de Medicina (SIAEX)
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Cuando la o el sustentante terminaba su examen, avisaba al coanfi-
triony se registraba su salida. Asi fueron los dos dias de aplicacion
de la fase tedrica de la prueba.

Para la fase practica del examen profesional también se utilizo
Zoom para la identificacion de sustentantes, y ademas se apro-
vecho la herramienta de las salas pequenas. Se establecid que en
una VC hubiera seis salas pequenas representando a cada una de
las seis estaciones, para conformar un circuito ECOE. (Ver figura 2)

Figura 2. Esquema de distribucion de sustentantes
en estaciones ECOE

Fuente: Elaboracion de Mauricio Diaz Pilar (2021).
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Cada circuito tuvo seis estaciones (seis salas de grupos peque-
fos) y en cada una de ellas habia cuatro participantes: paciente,
evaluador/a, coanfitribn/a y sustentante; cada 20 minutos la o el
sustentante era movido a otra estacion. (Ver imagen 3)

Imagen 3. Salas de grupos pequefos con los cuatro integrantes por estacion: pro-
fesor/a, paciente, sustentante y coanfitrion/a.

Para cubrir la totalidad de la poblacion fue necesario programar
cuatro turnos por dfa de aplicacion, y en cada turno se programaron
simultdneamente 26 circuitos del ECOE (26 videoconferencias), ello
permitié que por turno se pudiera cubrir a 156 sustentantes y que
por los cuatro turnos de cada dfa se cubriera a 624, abarcando
en los dos dfas a la totalidad de la poblacion para la fase practica.
(Ver tabla 2)
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Tabla 2. Distribucion de circuitos por turno y por dia

Distribucion por dia

Turno 1 2 3 4
Horario 8:00- 10:30- 13:00- 16:00-
10:00 12:30 15:00 18:00
Circuitos (VQ) 26 26 26 26
Sustentantes (6 x circuito) 156 156 156 156
Docentes y pacientes 156 156 156 156
Reserva 24 24 24 24

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El primer turno comenzé a las 8:00 horas y el 4° turno deberia
terminar a las 18:00 horas; sin embargo, algunos retrasosy algunas
ausencias obligaron a algunos circuitos a terminar después de las
20:00 horas; esta situacion se tuvo prevista, debido a las pruebas
piloto efectuadas.

Cada sustentante tuvo su rol de examen y cada uno pasé por seis
estaciones. Al terminar la estacion de inicio, por ejemplo Ia 1, el
coanfitrion lo pasaba a la siguiente de su rol, en este ejemplo, a la
estacion 2,y al término de ella a la estacion 3y asi sucesivamente
hasta completar las seis estaciones. Al término del rol, luego de los
120 minutos de examen, las y los sustentantes habian concluido su
prueba; en ese momento el anfitrion avisaba a quien coordinaba
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el circuito, y éste a la o el coordinador del ECOE, registrando asf su
término. (Ver imagen 4)

Imagen 4. Un circuito completo con sus seis estaciones (salas de grupos pequefios)
y un anfitrion de la VC.

Se contd con la participacion de 180 docentes evaluadores, 180
pacientes estandarizados y un staff administrativo de coordinacion,
compuesto por 35 docentes de la SEM. Estrictamente, s6lo hubiera
sido necesario contar con 156 docentes y 156 pacientes estanda-
rizados; sin embargo, fue necesario tener a docentes y pacientes
de reserva, por lo que el nimero de participantes aumenté. (Ver
tabla 2)

Para el proceso calificador esta modalidad requiri6 ajustes mini-
mos, ya que habitualmente se hacia en la modalidad presencial,
con un sistema de computo en linea que la o el evaluador llenaba al
término de cada estacion, apoyado con la rubrica correspondiente;
este esquema se conservo en esta modalidad.
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Respecto al ambito de la equidad, se asegur6 que todas las y los
sustentantes pudieran utilizar un equipo de computo con conexion
a Internet, dedicado expresamente a la resolucion del examen,
tanto para la fase tedrica como para la practica.

Se les enviaron diversos comunicados por mail con los requisitos
indispensables de equipo, la mecanica de trabajo, Ia dinamica de la
metodologia, y se les solicitd que avisaran si alguno de ellos tenfa
dificultad para contar con el equipo necesario. La totalidad de los
sustentantes expresaron su disponibilidad de contar con el equipo.

Desde la perspectiva de los ejercicios semejantes realizados en
otras universidades, que pudieran servir de referentes para este
trabajo, se hizo una investigacion en las bases de datos especiali-
zadas, y si bien las experiencias encontradas en algunas universi-
dades muy prestigiosas no eran propiamente iguales, s pudieron
apuntalar este desarrollo de la FM. Algunas universidades en el
Oriente, en Canada, en los Estados Unidos y en Finlandia (Craig
et al, 2020; Hyténen et al,, 2020) tuvieron experiencias no con la
cantidad de sustentantes como en este caso, ni en todas las oca-
siones con un examen de altas consecuencias, y tampoco sélo de
la carrera de Medicina, ya que refieren examenes de Odontologia;
sin embargo, fueron de utilidad para conformar esta metodologia.

También sirvieron como referentes las dos pruebas piloto realiza-
das antes de la aplicacion del examen, y también los ensayos que
el mismo equipo de trabajo de la SEM desarroll6 para la aplicacion
de las Evaluaciones del Avance Académico durante el ano de 2020.

Otro referente cercano y también desarrollado por el mismo equipo
de Ia FM lo constituye el EP de junio de 2020, con una poblacion
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bastante menor a la de enero (aplicaron 68 sustentantes). El mo-
mento de la pandemia en esas fechas permitio aplicarlo de mane-
ra presencial con todo el equipo de proteccion personal y todas
las medidas preventivas, pero evitando la exploracion fisica; ello
permiti6 disenar la estrategia de preguntar a la o el sustentante
qué procedimiento harfa, su justificacion, los signos que pretendia
encontrary la descripcion del procedimiento.

Un referente adicional lo constituye la larga tradicion de la Teleme-
dicina en México, ya que en diversas unidades médica de primero,
segundo v tercer nivel de atencion de todas las instituciones del
Sector Salud se tiene implementado el programa de atencion médi-
ca a distancia, con equipo especializado de Telemedicina, con el que
cotidianamente se proporcionan interconsultas entre los diferentes
niveles, y se proporcionan servicios de especialidad sin que la o
el paciente deba ser trasladado (Iglesias, 2007; Lawrence et &l.,
2020). Esta experiencia ha improntado en la mentalidad del equipo
de salud y de pacientes, de tal manera que se tiene la seguridad
y confianza de que, a través de una pantalla, es posible acceder a
servicios de salud especializados.

Por Ultimo, hay un referente social que permiti6 el desarrollo de
esta metodologia; este referente lo constituye la globalizacion del
uso de los teléfonos inteligentes. El celular es omnipresente en la
vida de la sociedad actual y su uso se ha masificado trascendiendo
las barreras de la edad y del idioma, siendo utilizado por infantes
muy pequenos y por personas de la tercera edad, convirtiéndose
en una herramienta de comunicacion instantanea, en tiempo real
y de busqueda inmediata de informacion. En el ambito educativo
se utiliza cada vez mas, como una herramienta del proceso de
ensefanza-aprendizaje (Yarto, 2016; Mendoza, 2014). Este recurso
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tecnologico ha permitido que durante la pandemia se acerguen
las personas distantes: se contacte a las y los enfermos con sus
familiares y a profesores con sus estudiantes; las videollamadas
y las salas de videoconferencia iniciaron un nuevo paradigma de
comunicacion entre las personas, lo cual permitio, en gran medida,
el éxito de esta metodologia.

Respecto al ambito juridico, era indispensable contar con el respal-
do legal para darle validez a esta modalidad de aplicacion, por ello
se realizaron las consultas pertinentes al area juridica de la FMy a
la Abogacia General de la UNAM.

Luego de diversos analisis y siguiendo con las instrucciones de la
Abogada General y con las disposiciones de la Secretaria General
de la Direccion General de Administracion Escolar, se procedio a
instrumentar los requerimientos allf citados. Para los fines del EP
de la licenciatura en Medicina fueron las siguientes: que el examen
se hiciera en espacios virtuales universitarios (las cuentas univer-
sitarias de Zoom fueron consideradas asi), que cada sustentante
solicitara por escrito la aplicacion del examen en linea, que hubiera
una respuesta individual por escrito del director de la Facultad a
cada solicitud, y que se firmaran de manera autografa las cartas de
confidencialidad de este tipo de examen, tanto para sustentantes
como para docentes y pacientes involucrados.

Todos esos requisitos se cumplieron en tiempo y forma; esos do-
cumentos se adjuntaron al expediente de cada sustentante y son
resguardados por la Secretaria de Servicios Escolares de la FM, con
ello se le dio certidumbre juridica a esta modalidad de aplicacion.
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Por dltimo, el ambito logistico de la aplicacion en linea tomo par-
ticular importancia. Al inicio del disefo de la metodologia se con-
formd un equipo de trabajo para la elaboracion de un programa
de capacitacion en el uso de Zoom, en el manejo de las rubricas y
en la operacion de la metodologia. Era necesario capacitar tanto
a pacientes, como a docentes y a anfitriones en la dinamica del
examen en linea, en sus particularidades y en los tiempos que se
debfan observar. Debia haber buen manejo de la plataforma para
compartir la pantalla, enviar documentos por el chat de la VC, gra-
barla VC, creary mover a los sustentantes por las salas pequenas,
manejar las camaras de video y gestionar los audios.

Fueron en total seis sesiones de dos horas en distintos horarios,
para pacientes, profesores, anfitriones y estudiantes, y varias guias
de uso de la plataformay de la mecanica de desarrollo del examen
enlinea. De manera enfatica se destaco el profesionalismo'y la ética
que esta nueva modalidad requeria.

Ademas de la capacitacion, el equipo de logistica coordind tanto a
evaluadores como a pacientes, asignandoles sus circuitos, turnos,
dias, horarios, direcciones de las VC y los roles de las y los sus-
tentantes, y mantuvo comunicacion con coordinadores, docentes,
equipo de informatica, area administrativa y autoridades de la SEM.

Coordinar a todos los involucrados no fue tarea facil, y debido a la
experiencia de los equipos de trabajo, fue posible aplicar en tiempo
y en esta nueva forma el EP 2021 de enero, en la modalidad en
linea, a distancia y desde diversos puntos geograficos.
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CONCLUSION

La aplicacion del EP en sus dos fases se realizd sin contratiemposy
sin mayores dificultades. Esta evidencia, mas los analisis estadisti-
cos, laausencia de quejas y la aceptacion de la estrategia por parte
de todos los involucrados, permite concluir que la modalidad en
linea es una opcion que puede utilizarse para evaluaciones de alto
impacto, asf como para otras evaluaciones del y para el aprendizaje.
Es necesario mejorar la metodologia, pero con esta experiencia es
posible su adaptacion en otros ambitos y contar con ella como un
referente valido de modelo de aplicacion.

En especial, la fase practica del examen, la adaptacion del ECOE a
la modalidad en linea, mostrod un comportamiento muy particular
en los analisis psicométricos realizados. Hay evidencia de validez
de contenido, asf como del proceso de respuesta y también de la
estructura interna; estos indicadores le dan solidez a la prueba.
De manera muy destacada, al hacer un comparativo entre el ECOE
presencial con exploracion fisica y el ECOE en linea sin ella, no se
observan diferencias en esa habilidad médica. Igualmente, des-
tacado fue el resultado del resumen clinico, que mostroé un mejor
desempeno en la modalidad en linea. (Ver tabla 3)
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Tabla 3. Analisis comparativo de un ECOE presencial con explora-
cion fisica y el ECOE en linea sin contacto fisico con pacientes.

Analisis Psicométrico

Estructura de la prueba

Consistencia interna AT L.
Analisis de Componentes Principales

Discriminacion . -
Alfa de Cronbach | . Factores | %Varianza |\,
identificados | explicada

ECOE .

5020 0.96 6 60.74 0.95
ﬁ <0.001

5021 093 " 56.57 091

“Esfericidad de Bartlett, Sig. <0.001

Fuente: Elaborado por Amilcar Alpuche Hernandez, 2021.

La experiencia del equipo de profesionales de la SEM, de anos
de elaborar los examenes profesionales y de avance académico
de la FM, junto con las aportaciones de jovenes académicos, y el
impulso y determinacion de las autoridades, permitieron que se
pudieran hacer las adecuaciones necesarias al examen, sobre todo
a las estaciones. Debe destacarse también el apoyo que se tuvo
para este desarrollo en todos los 6rdenes, tanto en lo politico como
en lo econémico y en la infraestructura requerida. Asi mismo, fue
necesario conocer los referentes existentes que pudieran ser de
utilidad a este ejercicio.

En sintesis, el diseno preciso del modelo en linea, el manejo de la
plataforma de aplicacion, la capacitacion, las adecuaciones a Ias
rubricas, la coordinacion de los equipos, el buen uso del sistema
calificador, el soporte juridico, la disposicion por parte de las 'y los
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sustentantes, y la supervision del lider académico de la SEM, fueron
elementos esenciales para el buen desarrollo de la metodologia.

Los aprendizajes y las experiencias que este ejercicio académico
han dejado es en todos los ordenes y han sido muy valiosos; se
pueden senalar, entre otros, la incorporacion de un nuevo referente
para todas las escuelas, el ensayo de una nueva modalidad para el
trabajo a distancia, la posibilidad de no detener el proceso escolar
del alumnado, el soporte estadistico confiable, la capacitacién en la
modalidad en linea a los involucrados, la ausencia de reclamos por
parte de sustentantes, profesores y autoridades, el establecimiento
de relaciones en los equipos de trabajo totalmente a distancia, y
el logro del propésito que motivo esta practica de evaluacion. Y
no puede dejar de mencionarse un aspecto distintivo de la vida
universitaria: el ejercicio libre y pleno de un proceso creativo que
la UNAM siempre impulsa.. jNada la detiene!
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CAPITULO 6.

Evaluacion de los niveles de complejidad del aprendizaje

Nora Elizabeth Galindo Miranda
Juan Arturo Briones Gonzalez

Facultad de Ciencias

RESUMEN

Se presenta un conjunto de buenas practicas de evaluacion que
se han disenado, aplicado, evaluado y mejorado a lo largo de 10
anos, en la asignatura Didactica de |a Biologia, de la licenciatura en
Biologia de la Facultad de Ciencias, y en el posgrado de MADEMS
Biologia. La integracion de la diversidad de estrategias de evalua-
cion del aprendizaje ha tenido muy buenos resultados.
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INTRODUCCION

A través de mas de diez anos de impartir Didactica de la Biolo-
gia, en la licenciatura en Biologfa de la Facultad de Ciencias de la
UNAMy en el posgrado de MADEMS Biologfa, los autores hemos
disenadoy desarrollado un programa de la materia con un enfoque
epistemologico para la construccion de la formacion integral en la
materia, en el que la evaluacion esta presente de inicio a fin con
muy diversas expresiones, en las que las y los alumnos son evalua-
dos, a la vez que aprenden como evaluary evaltan. Con aplicacion
de diversos modelos educativos, pero con un gran énfasis en el
modelo constructivista, centrado en el alumnado, en un ambiente
y desarrollo colaborativo, basado en el respeto y compromiso como
valores primordiales en la clase.

Un primer punto es compartir la concepcion que tenemos sobre
el tema de la evaluacion en el area de las Ciencias Biologicas, y
nuestra posicion en términos de que la ciencia no es objetiva, ni
neutra, ni universal y la evaluacién tampoco.

La evaluacion no es objetiva porque no importa la circunstancia:
si es directa o la hace una maquina siempre es subjetiva, ya que
es el sujeto quien disena, quien emite el juicio de valor para dar
una evaluacion, una nota, una calificacién. En todo caso puede ser
objetivada porque se ve sujeta a la pertinencia y validez de los
instrumentos de evaluacion utilizados, y a la precision y claridad
que rigen la aplicacién de dichos instrumentos (Coll, Mauri, y On-
rubia, 20071).

La evaluacion no es neutra; siempre depende de una intencion, de
un proposito, de un objetivo, de una finalidad, y el juicio de valor que
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emite el sujeto evaluador esta en total relacién con esa intencion.
Por ejemplo, si consideramos los niveles de complejidad de los
objetivos de Bloom, no sélo se considera el objetivo, sino también el
o los niveles de complejidad que estan involucrados (Bloom, 1956).

La evaluacion no es universal; depende del tipo de objeto de estu-
dio, de Ias intenciones, de las circunstancias, del pais o conjunto de
paises, del sistema educativo, del nivel educativo o tipo de personas
a quienes se les esta evaluando, del tipo de educacion, presencial,
remota, hibrida, del modelo o modelos educativos, entre otros
muchos factores que pueden intervenir en la forma de evaluar.

La intencion central de este trabajo es compartir un conjunto de
buenas practicas de evaluacion para la ensenanza-aprendizaje de
la Biologia, basadas en esos principios.

FUNDAMENTACION

Cuando pensamos en evaluacion, ya sea como estudiantes o como
docentes, vienen inmediatamente a nuestra memoria aquellas ex-
periencias donde demostramos lo aprendido mediante un examen
de conocimientos, donde la finalidad es demostrar la cantidad de
informacion que posee el alumnado, mientras se construyen las
“jerarquias de excelencia’, donde son comparados entre si por me-
todos arbitrarios y abstractos, y que a lo largo del tiempo se ha
convertido en una forma de valoracién entre estudiantesy docen-
tes (Zabalay Arnau, 2008). Sin embargo, la evaluacion es parte de
un proceso complejo dentro del fenomeno de la educacion, ya que
nos permite conocer los conocimientos, habilidades, actitudes o
emociones que cualquier estudiante manifiesta cuando pertenece a
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un proceso de aprendizaje, pero la complejidad en el proceso puede
variar, dependiendo de distintos factores, entre ellos los objetivos,
la naturaleza de Ia estrategia o la interpretacion del evaluador, en
este caso la o el docente, asf como las habilidades, conocimientos
previos e intereses del alumnado.

Gonzalez et al. (2004) plantean que “Evaluar es investigar”, de tal
manera que como se ve mas adelante, las preguntas fundamenta-
les en investigacion también se aplican en el proceso de evaluacion.
¢Qué evaluar, para qué evaluar, como evaluar, en que contexto?
Esto Ultimo es fundamental, ya que ello nos permite tener claridad
del ambito en que se realiza y su justificacion.

Para mayor abundancia en términos de contexto podriamos hablar,
por ejemplo, de una Facultad en la que se ofrece la licenciatura en
la cual “yo” imparto una materia (ver figura 1). Y se podrian plantear
algunas preguntas orientadoras para evaluar la pertinencia de “mi
trabajo” en relacion con esa materia: ¢Qué aporta miasignatura en
la formacion de un egresado? ;qué objetivos se persiguen? ;qué
conocimientos se ofrecen? ;qué habilidades se desarrollan? ;qué
valores y actitudes se esperan? ¢qué peso tiene cada tema en el
cumplimiento de los objetivos?
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Figura 1. La evaluacion en el proceso de ensenanza-aprendizaje

Fuente: Tomado de Gonzélez Gonzalez et col.,, 2004.

En ese sentido, es fundamental realizar una autoevaluacion critica
que permita tomar decisiones en relacion con la forma en la que
diseno, preparo o fortalezco mi curso. Y continuar con las siguientes
preguntas:

¢Qué evaluar? Desde el punto de vista de la 0 el docente se pueden
mencionar las siguientes preguntas orientadoras: ;Qué plantea el
temario de la actividad docente en cuestion? ;Cada tema esta de
acuerdo al nivel, ubicacion acorde al programa de estudios, objeti-
vos, relacion con el resto de los temas, esta actualizado? ¢El tema
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tiene un enfoque hacia lo conceptual, metodolégico, actitudinal?
;Cual es el balance de estos tres dominios?

En relacion con el alumnado, se evalla lo siguiente: ;/Aprendieron
sobre el tema? ;Lo pueden aplicar? ;Pueden hacer analisis y sintesis
de éI? ;Pueden evaluar y tomar una decision acerca de eso que
aprendieron?

¢Para qué evaluar? La intencion de la evaluacion puede ser muy

diversa; por ejemplo, puede ser diagnostica al inicio del tema, sobre
el proceso o sobre el resultado (ver figura 2).

Figura 2. Elementos del proceso de evaluacion

Fuente: Tomado de Galindo y Briones, 2021.
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Para saber si se cumplieron los objetivos o qué falto, para identi-
ficar el aprendizaje en tres dominios: del conocer, del hacer y del
ser, y saber qué se aprendio y con qué solidez. Puede tener una
intencién amplia, como lo expresado en un perfil del egresado, pero
loimportante es la comparacion de los resultados, para saber si se
cumplié o no con el planteamiento del perfil.

¢Cémo evaluar? Se puede tener un procedimiento general que im-
plica elementos como el uso de criterios para orientar la evaluacion;
identificacion de los objetivos de evaluacion; sistematizacion para
la obtencion de la informacion; analisis de la informacion; emision
de juicios, toma de decisiones (ver figura 3) (Herramientas de Edu-
cacion en linea, 2021).

Figura 3. Diversas formas de evaluacion por
profesores de Ciencias

Fuente: Tomado de Galindo y Briones, 2021.
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Desde el enfoque constructivista, evaluar es reflexionar sobre cémo
ocurren los procesos de ensenanza y aprendizaje, porque se con-
sidera que es una parte fundamental de dicho proceso y porque,
ademas, se acomoda perfectamente a la diversidad del alumnado,
contextos educativos y estilos de aprendizaje (Diaz-Barriga y Her-
nandez, 2010).

Autores como Benjamin Bloom utilizan una escala para determinar
la complejidad de un aprendizaje, de acuerdo con ciertas habilida-
des cognitivas, sensariales y emocionales que interactian entre
si (Bloom, 1956), pero que pueden clasificarse de acuerdo con la
accion en particular y con el dominio de aprendizaje que pondere
(declarativo o del conocer, procedimental o del hacer y actitudinal
o del ser) (ver figura 4).

Figura 4. Relacion entre los dominios del aprendizaje
y la Taxonomia de Bloom

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El aprendizaje esta relacionado con la capacidad o habilidad del
ser humano para utilizar la informacion que posee y aplicarlo en la
resolucion de un problema, ya sea académico o de la vida cotidiana,
y al mismo tiempo intervienen aspectos emocionalesy sensoriales
para dicho proceso, razon por la cual la evaluacion se convierte
en un fenébmeno complejo de evaluar, porque la relacion entre los
dominios del aprendizaje y la complejidad de los mismos depende
de las habilidades docentes para rescatar la mayor cantidad de ha-
bilidades, por medio de los diferentes instrumentos de evaluacion
utilizados (Gil et al., 1991).

En la figura 4 se muestra que el dominio declarativo (conocer) re-
presenta la base de todo el conocimiento que posee una persona,
y de acuerdo con la manera de utilizar dicha informacién puede
escalar a niveles de mayor complejidad, pasando por la compren-
sion, aplicacion, analisis, sintesis y la propia evaluacion del proceso
realizado.

DESCRIPCION DE LA PRACTICA

A continuacion, se presentan practicas de evaluacion que se ejem-
plifican con los niveles de complejidad planteados por Bloom.

Conocer

Enlas dinamicas de aprendizaje individual o grupal se puede partir
de ejercicios en los que las y los participantes investiguen sobre
alglin concepto o informacion sobre el tema que se esta revisando.
El resultado lo pueden exponer verbalmente ante el grupo o en
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pequenos equipos, o presentarlo esquematizado, en mapas o redes
mentales, en maquetas o inclusive en “esculturas’, lo que implica
el manejo del conocimiento y capacidad de hacer abstracciones
para expresar su significado. La evaluacion puede hacerse puntual
sobre lo que esta presentando la o el alumno o el pequerio equipo
y, ademas, puede hacerse la revision grupal sobre los diferentes
presentadores para llegar a una conclusion del tema. La evaluacion
puede ser cuantitativa o cualitativa: si esta a cargo de la o el profe-
sor, heteroevaluacion; a cargo de las y los companeros del grupo,
coevaluacion; y si al final se hace una emisién de juicio personal
sobre el proceso y resultados, sera una autoevaluacion.

Entender

Este es un objetivo con un nivel mayor de complejidad; una vez
que se conoce “algo’, puede continuar el trabajo para entender,
por ejemplo, su estructura, su funcion, la interaccion que tiene con
otros conceptos u objetos de estudio; o en el estudio a un nivel ma-
yor de profundidad o con instrumentos o equipos mas sofisticados.

Por ejemplo, en el tema “como aprendo” se desarrolla una expo-
sicion por la planta docente sobre como se relacionan las cuatro
funciones superiores del intelecto en el proceso de aprender con
conciencia (ver figura 5): atencién, memoria significativa, razona-
miento yjuicio de valor. Através de ejercicios grupales se va viendo
el significado de cada una de esas funciones y como a partir de
un estimulo externo visual, auditivo o kinestésico se despierta la
atencion, el interés, y entonces se revisa qué sabe el sujeto sobre
el tema, qué otras fuentes de informacion confiables se pueden
consultar. En un siguiente paso del proceso se aplican las légicas y

m



criterios de razonamiento, y con los resultados se emite un juicio de
valor. Las y los estudiantes entienden que para aprender no basta
con poner atenciény memarizar las cosas, sino que se requiere de
aplicar logicas y criterios de razonamiento, para finalmente emitir
el juicio de valor; por ejemplo, “sf entendi que aprender no es sélo
ver, oir, repetir, moverme”. Se trata de reflexionar cual es la forma
en como procesar intelectualmente la informacion que se esta re-
cibiendo y como aprende.

Figura 5. Elementos del aprendizaje

Fuente: Tomado de Gonzélez-Gonzélez (2019) en Galindo y Briones 2021 a

La forma de evaluar puede ser a través de ejercicios en los que de
manera individual cada uno revise como entiende cada elemento,
como lo ha usado y su propuesta concreta de como aprenderia
sobre algo. Puede entonces hacerse una evaluacion sumativa de
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los elementos del proceso. Se puede también realizar una actividad
tipo seminario, en el que se expongan las propuestas.

Aplicar

Cuando ya se conoce algo y se entiende de qué se trata, se pueden
hacer aplicaciones de los temas. El ejemplo que presentamos aqui
es la aplicacion de las preguntas epistemologicas fundamentales
en la construccién de un problema de conocimiento: qué (objeto
de estudio), para qué (intenciones), como (procedimientos) y por
qué (justificacion).

Las preguntas epistemologicas permiten hacer la construccion de
un problema con bases epistemologicas, a partir de la caracteri-
zacion del objeto de estudio, las intenciones, los procedimientos
y la justificacion.

Cada estudiante hace su propia elaboracion del problema, en la
que hace explicitas las respuestas a las cuatro preguntas. Y lo
transforma en un texto en el que explica cual es el problema de
conocimiento que va a abordar y en qué contexto. (Ver figura 6)
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Figura 6. Elaboracion de un problema de conocimiento, a partir
de las preguntas epistemologicas

Fuente: Tomado de Galindo y Briones, 2021.

Otro ejemplo de la categoria “aplicar” se observa cuando en clase
el alumnado redacta objetivos generales y particulares para un
determinado objeto de estudio, porque conocen y comprenden
la complejidad del problema sobre el que se ubica dicho objeto.
El documento se evalla con heteroevaluacion y el apoyo de una
lista de cotejo que permita determinar si se presenta la informa-
cion requerida. En equipo de trabajo se revisa cada propuesta y
se hace una coevaluacion, utilizando los mismos criterios que en
la heteroevaluacion. Se hace la retroalimentacion individual para
mejorar el documento y que se logre el aprendizaje sobre como
“elaborar” un problema con bases epistemologicas.
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Analizar

Esaquien donde se aplican las l6gicas de razonamiento, por ejem-
plo: la l6gica matematica, la dialéctica, la de analisis y sintesis; su
eleccion depende del area de conocimiento, de la intencién, del tipo
de objeto de estudio, y se aplican los criterios que son el indicativo
de la intencion.

Ponemos como ejemplo el concepto complejo de formacion inte-
gral que propone Gonzalez (2019) (ver figura 7), que se presenta
a las y los alumnos, y se detalla su construccion compleja en la
que hay diversos elementos que interaccionan entre si. Estan las
dimensiones del conocimiento, los conceptos de aproximacion, los
ambitos, las dimensiones.
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Figura 7. Esquema epistemologico de la
formacion integral consciente

Fuente: Tomado de Gonzalez Gonzalez (2019).
Esquemario epistemolégico de evaluacion-planeacion

Con el esquema, cada estudiante hace un analisis de como aplica
el contenido de cada ambito -disciplinario, profesional, institucio-
nal- en su formacion integral: qué tiene, qué le hace falta, cémo lo
puede mejorar.

Otro ejemplo que rescata este proceso de analisis se observa cuan-
do lasy los alumnos eligen entre los diferentes modelos, técnicasy
materiales didacticos, para establecer el diseno de su propia me-
todologia para la construccion de su propuesta didactica, porque
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ademas de hacer uso de la informacion, discuten consigo mismos
sobre la pertinencia y funcionalidad de dichas herramientas.

Sintetizar

Después del analisis de su formacion integral, cada estudiante hace
una sintesis aplicando el criterio de ambito: disciplinario, profesio-
nal, institucional, sobre lo que considera que tiene en su manejo
conceptual-metodolégico en la disciplina (rea de conocimiento); en
Su capacitacion para resolver metodolégicamente problemas del
ambito profesional; en la aplicacion de valores y principios que le
ha conferido la institucion en la que se esta formando. A manera de
ejemplo, se presenta el “recorte” que se hace para hacer la sintesis
de cada ambito (ver figura 8).
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Figura 8. Recorte del esquema de formacion integral, para anali-
zar qué tengo en el ambito disciplinar

Fuente: Tomado de Gonzélez Gonzalez (2019).
Esquemario epistemolégico de evaluacion-planeacion.

La evaluacion aplicada en este ejemplo de analisis y sintesis es de
tipo cualitativa, del trabajo que realiza cada persona; en ella lasy
los docentes analizamos el texto para ver su claridad y consisten-
cia. Y sobre todo la reflexion sobre lo que se tiene y lo que hace
falta. En la planeacion didactica (por ejemplo) se puede apreciar la
sintesis de la informacion, que previamente fue desarrollada en
una metodologia de trabajo para una estrategia de aprendizaje,
lo cual permite evaluar la capacidad de sintesis de informacion, la
congruenciay coherencia de la redaccion, asi como las habilidades
de organizacion.
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Actitudes y emociones

Antes de pasar al siguiente nivel de complejidad en los objetivos
y formas de evaluacion, vamos a presentar dos ejemplos a través
de los que podemos analizar y evaluar aspectos actitudinales y
emocionales.

Lo actitudinal y lo emocional son parte muy importante en los
procesos de aprendizaje; son ademas caracteristicas subjetivas
de indole multifactorial, genético, cultural, de familia, cosmovision,
tradiciones religiosas, morales, civicas, hormonales, ligadas a la
edad, por moda, usos y costumbres, etc., y si son tan importantes
en el aprendizaje, ;como se evallan?, ;quién las evalla?, y ¢si a
ello se le agrega que durante la pandemia el sujeto esta expuesto
en una pantalla?

En las sesiones iniciales del curso via remota solicitamos previa-
mente al grupo que tuvieran a la mano papel de china. Ya enla clase
se les dio la indicacién de mantener apagada su camaray que en
10 minutos hicieran un sombrero (ver imagen 1). Ambos docentes
también hicimos nuestro sombrero. Pasado ese tiempo se les pidio
que se lo pusierany si querfan prendieran su camara; poco a poco
fueron prendiéndola hasta que todos la prendieron. Como puede
verse en la pantalla, todos tenfamos una sonrisa. Se continu6 con
la clase y con el sombrero puesto.

Después de esa sesion y durante el curso ya no apagaron su ca-
mara; todos en el grupo éramos iguales. Claro, la evaluacion fue
de tipo cualitativa; no fue necesario ningn otro instrumento para
saber que la actitud era positiva y gustosa para participar en clase,
en un espacio de confianza y respeto.
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Imagen 1. Grupo en sesion de clase mostrando sus sombreros

Un ejercicio que hacemos para trabajar las emociones y la identidad
es el de elaborar una mascara personal, con sus facciones y con
estilo libre (ver imagen 2). Este ejercicio tiene varias intenciones:
realizar una creacion personal, trabajar en la capacidad de impro-
visar un monologo, y hacer una reflexion sobre su propia identidad.
Lo mas relevante es la reflexion que tiene cada persona al visualizar
suidentidad. En términos de seguridad del individuo se han logrado
buenos resultados, positivos en cuanto a las fortalezas y areas de
oportunidad que detectan con el ejercicio. La actividad manual,
artistica y reflexiva se evalla de forma cualitativa a partir de si
hicieron la mascara o no; no se emiten juicios de valor, ya que es
una expresion de cada individuo. Solo se les invita a considerar si
pueden encaminarse a reforzar las fortalezas y encarar o atender
las areas de oportunidad.

120



Imagen 2. Mascaras elaboradas por el grupo

Evaluacion

En diferentes ejercicios y practicamente desde el inicio del curso,
las y los estudiantes realizan diferentes evaluaciones, desde emitir
un juicio argumentado cuando se les pide su opinion sobre alguna
presentacion o discusion. La complejidad que se va conformando
através del semestre, sobre lo que cada persona conoce, entiende,
aplica, analiza o sintetiza, va acompanada del nivel de complejidad
en los juicios de valor que emite, en el argumento que usa para
defender o hacer una critica constructiva de un resultado o de
una posicion.
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Metacognicion

Para este objetivo, durante el semestre se va haciendo una Bita-
cora de reflexion individual, que se va integrando después de cada
sesion, con un analisis de lo que le significd lo visto o realizado en
la clase; qué les queda de ello. Ademas del conocimiento o ca-
pacitacion en cuestion, cada persona frecuentemente incluye Ias
emociones, los sentires que ello le provoco. La bitacora se revisa
periodicamente por las y los docentes a manera de monitorear
los avances, pero sobre todo hacia el final del periodo lectivo se
hace una coevaluacion, utilizando una lista de cotejo que entrega
quien evalla a la o el evaluado. La confrontacion de ideas sobre lo
aprendido por cada participante resulta muy enriquecedor.

Integracion

Un elemento fundamental en la evaluacién del curso es la cons-
truccion semestral de una “didactica especifica’, que se basa en la
pregunta: ;Qué problema de conocimiento quiero llevar a otro?
En ella se aplican todos los elementos que se ven en el curso, de
manera dosificada. El primer capitulo es sobre el planteamiento
del problema con bases epistemolégicas, los objetivos y el sustento
tedrico sobre el tema. En el segundo capitulo se elabora la estrate-
gia con las bases psicopedagogicas, para llevar el conocimiento a
otro, y la argumentacion del porqué de dicha estrategia didactica. El
tercer capitulo describe el como de manera concreta. La evaluacion
es por etapas y en cada una se analiza cada capitulo; después, se
suman dos elementos: la presentacion frente a grupo v el docu-
mento final. De esta manera, se hace realmente una construccion
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a través del semestre, a diferencia de preparar la presentacion del
trabajo final dos noches antes de la presentacion.

Examenes
(Exdmenes? En efecto, no hablamos de ellos, no los usamos, ex-
cepto para aquellos estudiantes que lo requieran, aquellos que no

mostraron como los habia formado la asignatura; pero realmente
es algo excepcional.
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CONCLUSION

Con la secuencia de buenas practicas de evaluacion que presenta-
mos, ejemplificamos como en cada sesion del curso se van aplican-
do diversos enfoques y formas de evaluacion, por su metodologia,
por sumomento y funcion, por el agente evaluador.

Alavez que usamos una diversidad de instrumentos de evaluacion,
propiciando que el uso de formas, tipos e instrumentos de evalua-
cion se vayan adaptando a objetos de estudio, nivel de complejidad
de los objetivos, temas, resolucion de problemas, asi como a la
presentacion de propuestas de innovacion; y en conjunto aporten
para la evaluacion formativa. Todo cuenta y al final se ven los logros
en el aprendizaje.

Elegimos ejemplos que pueden ser usados para cualquier area de
estudio, y son eso, ejemplos; de tal manera que quien quiera po-
nerlos a prueba podra hacer la adaptacién que mas le convenga,
e inclusive podemos ponernos en contacto para platicar, discutir,
discernir, ajustar, innovar, pues como dice Gonzalez (2019), asi tam-
bién es la ciencia, siempre en continuo movimiento.
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Resumen

En el desarrollo de la formacion en Enfermeria es meritorio estable-
cer estandares de buenas practicas de evaluacion que coadyuven
al fortalecimiento de conocimientos teorico-practicos, habilidades
y actitudes durante el proceso de ensenanza-aprendizaje en los
escenarios clinicos. Es importante que docentes y alumnado inter-
preten que la evaluacion tiene una funciéon reguladora de caracter
indispensable en el ambito educativo por sus dimensiones formati-
vay sumativa, a traves de las cuales se moldea a las y los alumnos
como personajes “significativos’, en su formacion como profesiona-
les de la salud. En el presente capitulo se presenta la importancia
que tiene la buena practica de evaluacion del aprendizaje en los
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escenarios clinicos, como se realiza y tres diferentes estrategias
que el profesorado emplea en la evaluacion de estudiantes en los
escenarios clinicos: el estudio de caso, el proceso de enfermeriay
la rubrica.

INTRODUCCION
La importancia de la evaluacion clinica en enfermeria

Los escenarios clinicos de aprendizaje son un espacio que se
considera “aula clinica’ donde cada estudiante de Enfermeria se
enfrenta a experiencias de aprendizaje que involucran el ejercicio
supervisado por parte de las y los profesores en un escenario real;
en este caso, son hospitales generales, institutos de salud y clinicas
de servicio, entre otros.

El aprendizaje en la practica clinica se caracteriza por el desempeno
de tareas y la resolucion de problemas, en un ambiente donde se
reflejan las diferentes formas en que utilizara el estudiantado sus
conocimientos, en su futuro ejercicio profesional. Estos espacios de
aprendizaje clinicos son considerados esenciales en la preparacion
de profesionales de la salud, ya que permiten lograr habilidades,
destrezasy actitudes que favorezcan la atencion hacia la poblacion.
En el proceso de ensefnanza-aprendizaje ocurrido en escenarios
clinicos participan tres personas, a saber: discente, docente y la
persona atendida; ello corresponde a lo que se llama triada del
aprendizaje clinico (Alvarez et 4l., 2011).

La evaluacion tiene sus usos dentro del proceso de ensefanza; sin
embargo, para promover el aprendizaje en los diferentes escena-
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rios clinicos, ésta debe ser formativa, ya que esimportante demos-
trar si se alcanzaron los objetivos de aprendizaje necesarios para
seguir avanzando en su formaciony laborar en las instituciones de
salud atendiendo pacientes. Por lo cual, la evaluacion es un factor
esencialmente critico en la calidad de la ensefianza, mas aln si se
trata de evaluar los aprendizajes que se adquieren al cursar un plan
de estudios de educacion superior.

Evaluacion y evaluacion del aprendizaje

La evaluacion educativa pretende determinar qué tan bien esta
aprendiendo el estudiantado, y es parte integral de la blsqueda de
una mejor educacion; proporciona retroalimentacion a estudiantes,
educadores, directivos académicos, padres de familia y publico en
general sobre la efectividad de los servicios educativos. De donde
es factible afirmar que sus propésitos basicamente son tres: apoyar
el aprendizaje, medir el desempeno y valorar programas (Cano y
Hernéndez, 2015).

La evaluacion es un aspecto critico en todo analisis de la ensefian-
za-aprendizaje y debe ser planteada de manera congruente; una
de las finalidades de la ensenanza en Enfermeria es contribuir a
lograr capacidades para la vida en el mundo actual: capacidades
para abordar situaciones nuevas y responder a los retos de la
practica profesional, adquiridas por su propia vivencia (Bettan-
court et &l., 2011).

Son muchas las discusiones que se realizan entre diferentes teorias
acerca de las relaciones entre objetivos y evaluacion. Si entende-
mos que los objetivos son los resultados esperados al finalizar el
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proceso de ensenanza y aprendizaje, es logico pensar que estos
ltimos se conviertan en el qué de la evaluacion. La o el docente
tiene que evaluar aquello que propuso como resultado del apren-
dizaje tras haber vigilado lo que hace y como lo hace, mediante
supervision y asesorfa (Lifshitz, 2004).

Santos Guerra afirma que lo mas importante de la reflexion sobre
la evaluacion es que conduzca a la transformacion de las practicas
y a sumejora; ademas, le confiere al proceso de evaluacion dimen-
siones éticas, sociales, psicologicas y no meramente didacticas.

La evaluacion busca recoger evidencias sobre el aprendizaje de
las y los estudiantes, emitiendo juicios con base en criterios; éste
es el caso integracion de la relacion teorfa/practica, habilidades,
actitudes y aptitudes en las practicas clinicas de aquéllos, en con-
textos complejos como son los escenarios clinicos, donde participan
profesionales de Enfermerfa que en muchas ocasiones no tienen
formacion docente.

Las siguientes son algunas recomendaciones para que la evaluacion
del aprendizaje se lleve a cabo de forma apropiada:

Especificar claramente lo que se va a evaluar es fundamental.
- La evaluacion es un medio para un fin, no un fin en si mismo.
- Los métodos de evaluacion del aprendizaje deben elegirse por
su relevancia, para las caracterfsticas que se van a evaluar en

el estudiantado.

- Requiere de una variedad de procedimientos e instrumentos.
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« Su uso adecuado requiere tener conciencia de su proposito, y
de las bondades y limitaciones de cada método.

Evaluacion de Aprendizajes Clinicos en Enfermeria

Como parte del proceso de ensenanza-aprendizaje en Enfermeria,
existen dos componentes fundamentales: los conocimientos teori-
co-metodolégicos y los practicos. Siendo éstos los que se llevan a
cabo dentro de escenarios clinicos (centros de salud, hospitales o
institutos de alta especialidad), donde el estudiantado entrara en
contacto con personas y debe integrar los aprendizajes teoricos
para aplicarlos en contextos reales (Rojo et al., 2020).

Por ello, es necesario que el estudiantado desarrolle habilidades,
destrezasy conocimientos especificos para la practica clinica, den-
tro de los cuales se destacan los siguientes:
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Tabla 1. Aprendizajes clinicos

CONOCIMIENTOS

DESTREZAS HABILIDADES AUTOGESTION
DECLARATIVOS
» Relaci P d o
Observacion ) claciones roceso ,e Autoaprendizaje
interpersonales | enfermerfa
Pensamiento/ Principios y L
- ) fundamentos Aprendizaje
Auscultacion razonamiento o ;
. de técnicasy continuo
clinico o
procedimientos
Aplicar Conocimientos
Tacto evidencia tedricos- Reflexion y analisis
cientifica metodolégicos
Transferir
Realizacion y aplicar
de técnicasy conocimiento Autocritica
procedimientos | teorico ala
practica

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El primer grupo corresponde a las habilidades, las cuales se dividen
en dos subgrupos: las denominadas habilidades duras (destrezas)
y las habilidades suaves (Dziados, 2019); el primer conjunto eng-
loba elementos manuales y sensoriales que le permiten a la o el
estudiante la adecuada realizacion de técnicas y procedimientos,
mientras que el segundo conjunto incluye atributos personales
necesarios para el éxito dentro de cualquier ambiente de trabajo
clinico.

En este conjunto destacamos el razonamiento/juicio clinico, el cual
se compone de diversos elementos metacognitivos que el estudian-
tado debe emplear al momento de enfrentar situaciones de salud
que debe resolver. La primera de ellas es el pensamiento critico,
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el cual puede definirse como el pensamiento autorregulado que
emplea la interpretacion, analisis, evaluacion, inferencia y expli-
cacion de la evidencia, conceptos y metodologias para emitir un
juicio (Benner et &l., 2008).

El segundo componente es la duday el cuestionamiento de los he-
chos, los datos y aseveraciones presentes en un caso clinico, lo cual
le permitiran al estudiantado tomar decisiones ante situaciones
especificas, con la finalidad de no provocar un dafo a la persona
a su cuidado.

Por lo anterior, se considera al razonamiento/juicio clinico un ele-
mento fundamental de las habilidades para el desarrollo de las
y los estudiantes de Enfermerifa, que les permitira diferenciar e
integrar el resto de los conocimientos, en circunstancias de cuidado
concretas, entre multiples personas con la misma patologia, pero
con necesidades de atencion especificas.

En el grupo de los conocimientos declarativos se deben estable-
cer las relaciones entre los elementos tedrico-metodolégicos, y su
aplicacién para la resolucion de cada circunstancia presente en la
practica clinica (Cadet, 2021; Rojo et al., 2020); aqui entran en juego
las capacidades de autogestion y las habilidades de transferencia
y aplicacion para integrar dichos conocimientos, asi como las de
comunicacion e interrelacion personal, para comunicar cada si-
tuacion de manera adecuada al equipo multidisciplinario de salud.

Por ello, resulta ampliamente relevante emplear estrategias de
ensenanza-aprendizaje acordes al desarrollo de dichos conoci-
mientos, habilidades, destrezasy capacidades de autogestion, para
establecer los ambientes de aprendizaje adecuados, que motiven
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al estudiantado a alcanzar sus objetivos (Schutte et al., 2015), y
por lo tanto, establecer estrategias de evaluacion adecuadas de
dichos conocimientos, para lo cual se presentan el estudio de caso,
el proceso de enfermeria y las rubricas, como buenas practicas de
evaluacion del aprendizaje para el area clinica.

El estudio de caso en la evaluacion de aprendizajes clinicos

El estudio de caso se considera tanto un proceso didactico como
de evaluacion; es considerado una técnica que permite describir
y analizar de manera detallada una circunstancia concreta de la
practica clinica, destacando un aspecto especifico que se considere
de interés o de gran relevancia para el aprendizaje de las y los
alumnos; puede emplearse para la revision de la valoracion, diag-
nostico, tratamiento o prondstico (Durante et &l., 2012; Vera, 2019).

Se utilizan casos reales o hipotéticos; en este segundo grupo se
debe cuidar que reflejen situaciones semejantes a los contextos
y datos que observamos en la realidad. Debe existir congruencia
entre la informacion presentada, el nivel de complejidad del caso
y los objetivos de aprendizaje que se desean evaluar (Durante et
al, 2012).

Existen diversos tipos de caso clinico; particularmente se senalan
los considerados cruciales o criticos, diferentes, y los normales o
tipicos (Denziny LinconIn, 2019; Yin, 2018). Los cruciales se aplican
cuando la situacion clinica es Unica y se considera que plantea una
oportunidad de aprendizaje para la o el estudiante, dada la rareza
de la naturaleza del caso en si mismo, donde se pone a prueba el
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razonamiento y analisis de quien sera evaluado (Sapeni y Said,
2020; Vera, 2019).

Los casos diferentes son utilizados para circunstancias clinicas que
son epidemiologicamente frecuentes, como en el caso de enfer-
medades cronicas, pero con la particularidad de que en alguno de
los momentos clinicos existe alglin dato distintivo o diferente a lo
tipicamente expresado en la literatura, lo cual puede ser aprove-
chado para evaluar el conocimiento o habilidades de observacion
y la capacidad de razonamiento clinico del estudiantado (Abu et
al., 2021: Demetri et al., 2021).

Finalmente, los casos tipicos o normales (Yin, 2018) son aquellos
que nos presentan las caracteristicas mas comunes, observadas
tradicionalmente en una patologia especifica; estos casos son
de mayor utilidad para ser aplicados en los primeros niveles de
formacion académica, ya que sirven para iniciar a estudiantado
novel en el proceso de valoracion, identificacion de datos clinicos
o diferenciacion de caracteristicas concretas.

Ya sea que se trate de un caso real o uno hipotético, el proceso de
seleccion o elaboracion debe ser meticuloso, y revisado con ante-
rioridad para que el proceso de evaluacion sea el mas adecuado
posible. El primer paso consiste en recolectar toda la informacion
necesaria para su elaboracion; aqui se debe decidir la informacion
critica que se presentara o la que se omitira, y la fuente de la infor-
macion (expedientes o informes clinicos o publicados en revistas
especializadas) (Durante et al., 2012).

El segundo paso es elegir el formato del caso. En esta etapa es
importante definir el nivel de complejidad y el objetivo de apren-
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dizaje a evaluar; ambos elementos deben ser acordes al grado
académico dela o el estudiante. Ademas, es importante seleccionar
el momento clinico que se desea analizar (valoracion, diagnostico,
tratamiento o pronostico), y de esta manera el incidente critico o
significativo que se desea problematizary en consecuencia resolver
(Andreu et &l., 2018; Durante et &l., 2012; Herron et al., 2019).

El tercer paso es la redaccion de caso. Para ello, es necesario de-
finir adecuadamente a la o el paciente, asi como su patologia y
los datos clinicos; se debe definir claramente el contexto, lo cual
permite delimitar el entorno en el que esta transcurriendo el caso
presentado; ademas, es necesario tener claridad en el plantea-
miento de la problematizacion: puede estar redactada de manera
literal o presentarse de manera implicita. Al final de la redaccion se
recomienda el uso de multiples preguntas que ayuden a direccionar
el andlisis o la discusion del caso planteado (Durante et al., 2012).

Para llevar a cabo la evaluacion del proceso de razonamiento del
estudiantado se deben considerar aspectos como:

La identificacion de los datos relevantes.

Identificacion y analisis de la problematica identificada.

La(s) propuesta (s) de solucion planteada para el caso o las
posibles explicaciones que proporciona la o el estudiante sobre
el motivo del porqué se presenta la problematica.

- Lacomparacion de datos o evidencias existentes, asi como los
elementos tedrico-metodologicos empleados para llegar a una
propuesta de resolucion.
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- Latoma de decisiones y la justificacion con fundamentos teo-
ricos empleados por la 0 el estudiante.

Apesar de que el caso clinico se emplea desde el siglo pasado enla
ensenanzay evaluacion de las ciencias de la salud, continla siendo
una estrategia vigente que ayuda a estimular al estudiantado y
le permite a la o el docente evaluar aspectos de razonamiento,
pensamiento critico, analisis y razonamiento clinico (Abu et al,
2021; Cogo et al., 2016; Sapeni y Said, 2020), bajo un enfoque de
ensenanza situada y hasta de manera colaborativa, por lo que en
la actualidad continla siendo una estrategia considerada como
buena practica de evaluacion.

El proceso de enfermeria (PE)

El proceso de enfermeria (PE) es un instrumento metodolégico
que permite fundamentar los conocimientos teorico-practicos
que adquiere el alumnado durante su formacién (Leyva, 2010);
se emplea a lo largo de la carrera de Enfermerfa y representa
un pilar fundamental del pensamiento critico; se constituye por
cinco etapas subsecuentes e interrelacionadas, entre las que se
encuentran: valoracion, diagnostico, planeacion, implementacion
y evaluacién (American Nurses Association, 2010). Se configura
como una estrategia de aprendizaje donde la o el estudiante debe
estar en constante replanteamiento y evaluacion del cuidado que
otorga (Estrada, 2019).

La valoracion constituye la base del PE; consiste en la obtencion
de datos significativos del estado de salud de una persona, a partir
de técnicas como la inspeccion visual, la entrevista y el examen
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fisico. En esta etapa se pueden evaluar tanto los aprendizajes cli-
nicos, como la destreza en la observacion, auscultacion, el tacto y
la aplicacion de algunos procedimientos.

El diagnostico conforma la segunda etapa del PE, y segin la NANDA
(North American Nursing Diagnosis Asociation) consiste en el juicio
clinico sobre las respuestas del individuo, familia o comunidad a
los problemas reales o potenciales de salud o procesos de vida”
(NANDA Internacional, 2021, p. 515.), lo que permite evaluar los
aprendizajes de habilidades para el pensamiento critico y razona-
miento clinico.

La planeacion corresponde a la tercera etapa; consiste en estable-
cer las intervenciones de enfermeria y organizarlas en un plan de
cuidados para llevar a cabo la cuarta etapa, que es la implementa-
cion del plan de cuidados. En ambas etapas se pueden evaluar los
aprendizajes clinicos de habilidades en la aplicacion de la evidencia
cientifica y conocimientos teéricos metodolégicos.

La evaluacion corresponde a la Gltima etapa donde se miden los
resultados obtenidos en la o el paciente; se puede evaluar el apren-
dizaje clinico de autogestion, donde el estudiantado desarrolla Ia
capacidad de reflexion, analisis, autoaprendizaje y autocritica.

En resumen, el PE se considera una buena practica de evaluacion
del aprendizaje, porque no s6lo permite evaluar el nivel cognitivo,
sino que integra la teorfa y la practica (Maroto, 2017), aplicada al
cuidado de la o el paciente, donde se pueden evaluar habilidades,
destrezas, el razonamiento clinico y la toma de decisiones.
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La rabrica

Una rubrica se define como una herramienta de evaluacion del
aprendizaje que establece los estandares y criterios establecidos
paravalorar el desempero o logro alcanzado; se trata de una forma
de valoracion en la que el alumnado da a conocer sus conocimien-
tos y habilidades, ofreciendo evidencias de su comprension (Vishnu
et dl., 2015). En la ensenanza clinica, las rabricas como instrumento
de evaluacion permiten realizar revisiones de forma rapida e iden-
tificar inmediatamente el momento de error en los procesos de
ensenanza-aprendizaje, asi como emitir comentarios especificos
e individualizados, con la finalidad de enfocar la intervencion de
enfermeria, asegurando la atencion de calidad y de seguridad a
pacientes.

Se estructura en una tabla de cotejo que permite identificar en el
alumnado niveles de logro; a través de descriptores cualitativos que
establecen el desempeno de forma medible, centrandose en el nivel
de aprendizaje que alcanzan en los objetivos propuestos. Por esta
caracteristica, las rubricas evallan conocimientos y habilidades
de la interaccion del cuidado, y las acciones o intervenciones de
enfermerfa con la persona sana o enferma, que son el objeto de
cuidado de la disciplina.

Los cuatro componentes esenciales de una rubrica son:

1. Descripcion de la tarea: se refiere al titulo de Ias rdbricas o
de la tarea ensi.

2. Escala de logro: las puntuaciones que deben asignarse para
un trabajo; éstas pueden ser con una escala cuantitativa o
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cualitativa: en la primera se colocara una puntuacion de ma-
yor a menor; al mejor trabajo normalmente se le asigna la
puntuacion mas alta. La escala cualitativa suele incluir etique-
tas como: Pobre, Regular, Promedio, Muy bueno, Excelente.
A estos componentes también se les denomina calificacion
de calidad.

3. Dimensiones: se denominan criterios de evaluacion. En este
apartado se deben identificar las habilidades o conocimientos
que se demostraran en la tarea; por ejemplo, en un procedi-
miento de enfermerfa se deben incluir los pasos de forma
ordenada para la realizacion del mismo.

4. Descripcion de las dimensiones: describe el nivel de desem-
pefo de cada escala, en funcion de la dimension.

Como parte de una buena practica de evaluacion de aprendizaje
en el estudiantado se incluye la interpretacion y demostracion de
resultados, a través de rubricas que comuniquen de forma eficaz el
nivel alcanzado para el desarrollo de logros, cuando los criterios de
evaluacion se articulan de manera clara para estudiantes y docen-
tes (Stanley et al., 2020). De la misma forma, no se descartan otros
mecanismos de evaluacion del cuidado, como son: pruebas de se-
leccion multiple, pruebas orales, ensayos, puntos clave, evaluacion
clinica objetiva estructurada (ECOE), simulacion clinica, portafolio
de evidencias, pautas de observacion, entre otras.
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CONCLUSION

Se considera que la evaluacion del aprendizaje es una de las activi-
dades docentes que mas repercusiones tiene sobre el estudiantado.
Uno de los principales desafios para las y los docentes radica en
proponer practicas de evaluacion que contribuyan a un aprendi-
zaje integral, como son los espacios clinicos de ensefianza, la cual
necesita ser repensada; no sélo permite la promocion del alum-
nado, sino que ademas debe brindar la retroalimentacion sobre
el desempeno discente, que le guie al mejoramiento continuo de
sus acciones.

Enlaclinica, la pregunta sigue siendo: ;qué aprendizaje evaluar? No
solo corresponde al nivel cognitivo, sino que es necesaria la integra-
cion de la teoria y la practica aplicada a la atencion de pacientes,
relacionadas con otras habilidades como son: la capacidad de co-
municacion con pacientesy entre profesionales de otras disciplinas
de salud; el razonamiento clinico, lo que permitira el desarrollo de
la experticia; el reforzamiento en la toma de decisiones; resolucion
de problemas; el contraste entre la evidencia clinica y cientifica; la
ejecucion de procedimientos y el profesionalismo.

Por Ultimo, se resalta la importancia de los instrumentos que se
utilizan en la evaluacion del aprendizaje, los cuales deben ser los
idoneos para que evallen adecuadamente, y asegurar una retro-
alimentacion pertinente, amplia e individualizada, lo que puede
marcar la diferencia en la mejora del ejercicio. Sera necesario que
el cuerpo docente reflexione sobre los aspectos a evaluar en cada
practica, recordando que debe existir congruencia entre los obje-
tivos propuestos en el cursoy la forma de evaluar, y considerando
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el nivel en el que el estudiantado se encuentre ubicado, sea éste
principiante, intermedio 0 avanzado, sin olvidar que la retroalimen-
tacion es fundamental para la superaciony, de esta manera, lograr
un proceso de desarrollo continuo en su area.
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